Leitfaden fir Kommunen

zur Information und Beratung
tber freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe

Joachim Braun
Hans Glinter Abt
Stefan Bischoff

Freiwilliges Engagement.
Selbsthilfe. Ehrenamt.



Der Leitfaden zur Unterstutzung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe in
Kommunen durch die Weiterentwicklung von Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen und &hnlichen Einrichtungen entstand im Auftrag des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) als Beitrag
zum Internationalen Jahr der Freiwilligen (IJF 2001). Er wird in der Schriftenreihe
ISAB-Berichte aus Forschung und Praxis Nr. 68, ISAB-Verlag Koéln — Leipzig
veroffentlicht.

Die Deutsche Bibliothek — CIP-Einheitsaufnahme

Braun, Joachim
Leitfaden fir Kommunen zur Information und Beratung
Uber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe
Joachim Braun; Hans Giinter Abt; Stefan Bischoff [ISAB-Institut].
Koln, Leipzig: ISAB-Verl., 2000
(ISAB-Schriftenreihe; Nr.68)
ISBN 3-929877-16-3

Alle Rechte vorbehalten. Auch fotomechanische Vervielfaltigung des Werkes
(Fotokopie/-Mikrokopie) oder von Teilen daraus bedarf der vorherigen Zustimmung
des ISAB-Instituts.

ISAB Institut

Overstolzenstralie 15 Gesellschafter:

50677 Kbln Prof. Dr. Christian von Ferber

Tel. 0221-412094 Prof. Dr. Helmut Klages

Fax. 0221-417015 Dr. Berthold Becher

E-mail: isab@isab-institut.de

Internet: http://www.isab-institut.de Geschaftsfiihrender Gesellschafter:

Dipl. Soziologe Joachim Braun



\Vorwort

Die Gesellschaft ist auf die vielfaltige Eigeninitiative der Blrgerinnen
und Birger angewiesen - sei es in der Politik, in den sozialen Diensten
oder in den Sportvereinen. In den Stadten und Gemeinden erleben
Menschen Demokratie ganz direkt. Kommunen leben von dem
Engagement ihrer Blrgerinnen und Birger: Der offentliche Sektor kann
nicht alle Probleme und Fragen allein l6sen.

Immer haufiger suchen junge und altere Menschen Mdglichkeiten, sich
freiwillig zu engagieren. Dabei wird die Zahl derer gréf3er, die in
Projekten und Initiativen mitarbeiten wollen. Sie wollen sich in die
Gestaltung der Gesellschaft einbringen, aber nicht bevormundet und
gegangelt werden. Sie wiinschen Beratung und Begleitung.

Wie dies gegenwartig geschieht und was auf kommunaler Ebene noch zu
tun ist, diesen Fragen geht der Leitfaden fur Kommunen zur Information
und Beratung tber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe nach. Er soll
im Jahr der Freiwilligen dazu beitragen, dass das kommunale
Beratungsangebot effektiver ausgestaltet wird und den Menschen hilft,
nach ihren Neigungen und Interessen Mitverantwortung in ihrem
Gemeinwesen zu Ubernehmen.

Dr. Christine Bergmann
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An wen richtet sich derLeitfaden?

Freiwilliges Engagement manifestiert sich vor allem in den Kommunen.
Als Beitrag fur das Internationale Jahr der Freiwilligen 2001 (1JF) ist
daher imAuftrag des BMFSFJ der vorliegende Leitfaden entstanden. Das
IJF 2001 steht unmittelbar bevdrel ist es, wie Bundesministerin Benann

in ihrer Rede anlésslich der konstituierenden Sitzung des "Beirates zum
Internationalen Jahr der Freiwilligen" ausfuihrte, nachhaltig das Klima fur
Freiwilligenarbeit positiv zu beeinflussen und mitzuhelfen, die Rahmen
bedingungen fur freiwilliges Engagement und fiir ehrenamthecheit zu
verbessern sowie Impulse zur UnterstutzungAkinierung des freiwilligen

und buigerschaftlichen Engagements in allen gesellschaftlichen Bereichen
zu geben. Uber das IJF 2001 informiert die Geschéftsstelle 1JF beim
DeutschenVerein fiir ofentliche und private Fursge im Auftrag des
BMFSFJ.

Der Leitfaden soll diesem Ziel dienen. Einformier t dartber, wie frei-
williges Engagement und Selbsthilfe in Kommunen in Deutschland
gefordert wird. Er bietet Orientierungshilfen, wie eine starkee Aus-
schopfung des Engagementpotenzials in d&evdlkerung durch Infor -
mation, Beratung und Vermittlung in Gelegenheiten zum feiwilligen
Engagement ereicht werden kann.Dieser Schwerpunkt wird wegen der
bisher unterschatzten Bedeutung von Information und Beratung bewusst
aus den vielfaltigen Moglichkeiten der Engagementfordeausgewahlt

(z.B. QualifizierungVersicherungsschutz fir Freiwillige, Gewinnung von
Freiwilligen durchVerbénde).

Die vielfaltigen Leistungen dafohlifahrtsverbande, Jugendverbande, Senio
renoganisationen und anderer Freiwilligeganisationen zur Unterstut
zung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe sind nicht Gegen
stand dieses Leitfademsngesprochen werden dierbande in ihrer Rolle

als Trager von Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenburos, Freiwiligen
agenturen und ahnlichen Einrichtungen und ihrer Mitverantwortung zur
Information und Beratung uber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe.
Der originare Beitrag darerbande zur Stabilisierung des Ehrenamtes und
zur Aktivierung des bigerschaftlichen Engagements in vielen gesell
schaftlichen Bereichen wird im 1JF 2001 an anderer Stelle gewurdigt.

Der Leitfaden zeigt didusgangssituation der Engagementférderung aus
Sicht der Buger/innen und der Kommunen und die Erfordernisse fur die zu
kunftsgerechte Gestaltung der Engagementforderung in Kommunen. Er gibt
keine Handlungsanleitung fir die konkrétdeit von Informations- und
Kontaktstellen.Der Leitfaden wendet sich an Inteessiete aus Politik

und Verwaltung in Kommunen, Verbé&nden und freien Tréagern, die fur

die Weiterentwicklung der infrastruktur ellen Engagementférderung ver
antwortlich sind. Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwilligen
agenturen gibt eéknregungen zuweiterentwicklung ihreAufgabenprofils.
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In vielen Kommunen stellt sich heute die Frage, mit welcher Konzeption
und mit welchen Handlungsstrategien dem Interesse dgeBtnen nach
besserer Information und Beratung Uber freiwilliges Engagement ent
sprochen werden kann. Zurzeit gibt es in den meisten Kommunen in
Deutschland mit mehr als 100.000 Einwohnern mindestens eine-Selbst
hilfekontaktstelle, ein Seniorenbiro oder eine Freiwilligenagehtsge

samt existiererb85 das feiwillige Engagement und die Selbsthilfe
unterstiitzende Einrichtungen (vollstandige Adressdatei beim ISAB-
Institut). Sie sind aus verschiedenen fachlichen und politischen Kontexten
entstandenAngesichts der breiten Debatte Uber das freiwillige Enga
gement alleAltersgruppen in vielen gesellschaftlichen Bereichen stehen
sie vor der Herausforderung, ikufgabenprofil zu erweitern und sich fur
alle Buger/innen zu dhen, die sich aus unterschiedlichen Griinden frei
willig engagieren oder engagieren wollen.

Engagementunterstiitzung im Feiwilligenbereich als neuerPolitik-
und Verantwortungsbereich der Kommunen muss alle Beeiche und

Organisationsformen, in denen sich Birger/innen fiwillig engagie Der Leitfaden
ren, einbeziehen. Da die Debatte Ubeaarfolgreiche Wege derinfra- bietet Diskus
struktur ellen Unterstltzung des feiwilligen Engagements in vielen sionshilfen zur
Kommunen amAnfang steht, kann derLeitfaden keine abschlieRenden Engagement
Konzepte prasentieen. Aus den vorliegenden Erfahrungen bietet er unterstutzung
Diskussionshilfen fiir den Auf- und Ausbau einer Infrastruktur  zur Ibrgrzri((azlf\gvﬂgren

Unterstltzung des freiwilligen Engagements, fiirdie Vernetzung der Kommunen
bestehenden Einrichtungen sowie flderen langerfristige Absicherung.

In den Kommunen, in denen es bereits eine Informations- und Kon
taktstelle fur freiwilliges Engagement gibt, geht es nicht um die Forderung
nach einer weiteren Beratungsstelle. Es geht darum, wie die bisherige
Unterstltzungsstruktur fektiver, zielgruppengerecht und thementiber
greifend gebiindelt und weiterentwickelt werden kann, wie Engagement
im Gemeinwesen durch kommunale Forderung untersttitzt werden kann.

In Deutschland entsteht erst allmahlich ein allgemein akzeptierter Begrif T reiwilliges
fur die vielfaltigen Formen des lgerschaftlichen Engagements, des gg%?ggr?i?m
Ehrenamts, der Freiwilligenarbeit und der Selbsthilfe. Im Leitfaden wird fir die \%elfal-
als Oberbegrffdaftrfr eiwilliges Engagement'verwendet. Er setzt sich

tigen Formen
zunehmend in Praxis und Politik durch und schlagt auch eine Briicke zum dgs biiger

international gebrauchlichen Bedritles "\blunteers". Freiwilliges schaftlichen
Engagement umfasst alle fiwilligen Aktivitdten der Birger/innen Engagements,
fur die Organisation von Gemeinschaftsaktivitaten sowie das politi des Ehren
sche, soziale und gesundheitliche Engagement. amts, der
Freiwilligen-

Wenn im Leitfaden Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwil arbeit und der
ligenagenturen additiv angesprochen werden, werden sie als Informations-Selbsthilfe.
und Kontaktstellen fir freiwilliges Engagement bzals Engagement

unterstiitzende Einrichtungen bezeichnet. Die BezeichfiBigo fir
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freiwilliges Engagement und Selbsthilfe'steht fiir dieintegrierte Kon-
zeption der infrastruktur ellen Unterstiitzung des freiwilligen Engage
ments und der Selbsthilfe, in ddaifgaben und Funktionen von Selbst
hilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwilligggenturen einbezo
gen werden (vglKp. 9).

Grundlagen Grundlage des Leitfadens sind neben Berichten tber den Nutzen und die

des Leitfadens Leistungen von Freiwilligenagenturen, Seniorenbiros und Selbsthilfe
kontaktstellen Erkenntnisse aus drei Befragungen, diduftrag des
BMFSFJ durchgefiihrt wurden:

» der reprasentativen Bevolkerungsbefragung Uber das freiwillige Enga-
gement in Deutschland ("Freiwilligensurvey 1999") des Projekt-
verbundes: Infratest Burke Miinchen, ISAB-Institut KéIn, Forschungs-
institut fir 6fentlicheVerwaltung bei der Hochschule fierwal-
tungswissenschaften SpeydtS-Institut Hannover

» der Befragung von Kommunen zur Férderung des freiwilligen Enga-
gements und der Selbsthilfe sowie von Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiiros und Freiwilligenagenturen u. a. E. durch das ISAB im
Rahmen des Projektes "Férderung des freiwilligen Engagements und
der Selbsthilfe in Kommunen".

Literatur und Die Literaturhinweise bieten vertiefendaregungen zunThema Enga
Stichwortver gementférderung. Das Stichwortverzeichnis erleichterAdéfinden zen
zeichnis tralerThemen, Fakten und Botschaften des Leitfadens.

Kur zfassung derEmpfehlungen

Ohne die groRe Zahl freiwillig engagierter Bér/innen waren die Kom
munen um ein¥/ielzahl von sportlichen, kulturellen, Bildungs- und Frei
zeitangeboten armarm soziale und gesundheitliche Hilfeleistungen, aber
auch um die Mitwirkung von Bger/innen an der Zukunftsgestaltung des
Gemeinwesens. Damit gelebte Demokratie und die lebendige Gemein
schaft der Biger/innen nicht nur bewahrt, sondern gestarkt werden, sollte
das freiwillige Engagement mit seineLeistungsvielfalt, in den verschie
denen Organisationsformen und Engagementbeichengeférdert wer

den. Das freiwillige Engagement ist instabiler als oft angenommen und
hoher Fluktuation unterworfen. Deshalb kann nicht mit Selbstverstand
lichkeit davon ausgegangen werden, dass es immer so erhalten bleibt oder
gar wachst.

Engagementférderung zur Verbesserung derZugangschancen zum
freiwilligen Engagement ist notwendigvegen des hohen Interesses der
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Birger/innen am freiwilligen Engagement und an der Information und
Beratung Uber Gelegenheiten hierzu. Die meisten Freiwilligen kommen
durch aktive Ansprache zu ihrefatigkeit, nicht aus Eigeninitiative.
Diejenigen, die selbst keinen Kontakt zu bestehenden Grugpssinen
oderVerbanden haben, werden bisher nicht angesprochen.

Die Befragung derKommunen und der Informations- und Kontakt -
stellen fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe hat gezeigt, dass
eine Weiterentwicklung der bisher entstandenen Unterstitzungs
struktur en notwendig ist.Durch derAuf- oderAusbau eines Biros oder
eines Netzwerkes fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe kann er
reicht werden, dass:

» alle Bevolkerungsgruppen in allen Engagementbereichen tber
Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe
informiert, beraten und unterstiitzt werden;

e die Bundelung des Know-How und der Ressourcen von Selbsthilfe-
kontaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligenagenturen und &hnlicher
Einrichtungen bessere Chancen zur langerfristigesicherung und
Finarzierung einer Engagement unterstiitzenden Infrastruktur in den
Kommunen bieten.

Um erfolgreich zu sein, bedarf es eines engagemeetindlichen Klimas

in der Kommune, das von Politik,Verwaltung und Medien angestebt
werden sollte.Engagementférderung kann nachhaltig nur auf kommunaler
Ebene umgesetzt werden. Die Kommunen sollten die Initiierung und Ko
ordinierung einer Engagement unterstiitzenden Infrastruktur ibernehmen
und in deVerwaltungAnsprechpartner/innen fur den Freiwilligenbereich
benennen.

Die Ausgangssituation in den Kommunen ist unterschiedligdle haben
noch keine entsprechende Infrastruktandere zT. mehrere Informa
tions- und Kontaktstellen mit unterschiedlichassrichtung. Die Regel

ist, dass es entweder nur eine Sebsthilfekontaktstelle oder eine Freiwil
ligenagentur oder ein Seniorenbiro gibt. Statt weiter nebeneinander arbei
tende Anlauf- und Kontaktstellen zu schah, sollten Selbsthilte
kontaktstellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiros zu einer Gesamt
konzeption weiterentwickelt werdefs bieten sich deiWege derzukunft-
weisenden Engagementférderung an:

» derAufbau von Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe
in Kommunen, in denen es bisher noch keine Selbsthilfekontakt-
stelle, Seniorenbiro und Freiwilligenagentur gibt;

2. Kurzfassung der Empfehlungen



Die Attraktivitat
der Kommune
steigt mit dem

» derAusbau einer Selbsthilfekontaktstelle, eines Seniorenbiro oder
einer Freiwilligenagenturenu einem Buio fir freiwilliges Engage-
ment und Selbsthilfe,um themenibegreifend das ganze Spektrum
von Engagementbereichen und alle Bevdlkerungsgruppen durch Infor
mation, Beratung undermittlung zu erreichen;

« die Einbindung der bestehenden Selbsthilfekontaktstellen, Senioren-
biros und Freiwilligenagenturen in Kommunen mit mehr als 400.000
Einwohnern in eifNetzwerk fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe", um bisher nicht angesprochene Engagementbereiche und
nicht erreichte Zielgruppen besser zu unterstitzen.

Die Kosten eines Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe liegen
unter den Kosten der additiven Finanzierung von Selbsthilfekentakt
stellen, Seniorenburos, Freiwilligenagenturen u. &. E., obwohl sie ein brei
teres Leistungsspektrum im Freiwilligensektor und breitere Nutzerkreise
ansprechen und erreichen. Dies ist durch dégktferen Mitteleinsatz
eines integrierten Gesamtkonzeptes méglich. Engagementférderung erfor
dert Investitionen in die personelle und sachlidlisstattung der Biiros,

die von den Kommunen und den Bundeslandern, aber auch von
Verbanden, Krankenkassen und Uber Social Sponsoring finanziert werden
soll. Sowohl das Gemeinwesen, als auch digy&tinnen profitieren von

den Impulsen, die von einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur
ausgehen, und von der gesellschaftlich&artschopfung freiwilliger
Leistungen.

Welche Chancen erdhet das freiwillige
Engagement von Burgerinnen und Blrgern
den Kommunen?

Die Debatte um demokratischieilhabe erfolgt im lokalen Raum zwischen
gewahltenVertreter/innenVerwaltung, Interessengruppen und engagierten
Burger/innen. Makropolitische Probleme, dieswirkungen der Globa
lisierung sowie di\ktivitdten der Uberregionalevierbande und @ank
sationen werden im lokalen Raum sinnlich erfahrbar Gemeinwesen
erleben Biger/innen denjenigemeil ihres Engagements, bei dem es un
mittelbar um derlitag, um Kontakte, Spaf3, Kommunikationserfolg oder
auch um Qganisationsnote geht. Sie brauchen auf der lokalen Ebene des
halb ofene, niedrigschwellige, an ihrer Lebenswelt orientierte Formen des
Miteinander im freiwilligen Engagement.

Gemeinsamé\ktivitaten interessierter Bger/innen, aber auch Leistungen

Umfang des frei fur andere werden freiwillig und unentgeltlich erbracht. In Selbsthilfe

willigen Enga
gements und
der Selbsthilfe.

gruppen und Initiativen engagieren sie sich fur soziale und gesund
heitlicheAnliegen und Probleme. Die Bigr/innen gestalten dadurch die
Lebensqualitat in den Kommunenselbst aktiv mit. DieAttraktivitat
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einer Kommune steigt mit der Zahl freiwillig@ktivitaten im Freizeit-,
Sport-, Kultur, Bildungs- und Sozialbereich etc. #&is 6ffentliche oder
private Dienstleistungen waren diese weder zu steuern noch zu finanzie
ren. Ziel einer Engagement unterstiitzenden Politik kann es weder sein,
den ofentlichen Raum fiir das Engagement zu verplanen, noch den Raum
"sich selbst zu Uberlassen". Sie stabilisiert besteheifr@asilliges
Engagement und erleight es dort, wo die Bereitschaft dazu vorhanden ist.

Aber dies ist nur die eine Seite des freiwilligen Engagements. Im Bericht

6/1999 der Kommunalen Gemeinschaftsstelle V@rwaltungsverein

fachung (KGSt) "Bigerengagement - Chance fir Kommunen" wird dwreiwilliges
gelegt, warum fiir die Kommunen das freiwillige Engagement und S‘Eﬂ%agement
Forderung von hohem Nutzen sind. géwinnen Ubernehmen mit ihrenpedeutet
freiwilligen Engagement selb¥erantwortung innerhalb der Kommune, Verantwor

in einem Stadtteil, einer Gruppe, ein®erein oder einer @anisation. Sie tungstber
begriinden und erhalten someihendigeGemeinschaft und diekte Betei nahme und
ligung. Die Ubegénge zur aktiven Beteiligung an d&eiterentwickung Gemeinschafts-
kommunaleNMorhaben inerantwortung der Kommunalpolitiknd -verwal bildung der
tung sind flieRend. Freiwillg Engagierte kommen dem Interesse Bifger/innen.
Kommunen an Bigrer/innen entgegen, die nicht aldrsogung durch den

Staat und déntliche Einrichtungen warten, sondelie Eigenverantwortung,

Eigenaktivitat, Selbsthilfe und Partizipation favorisieren.

3.1 Welche Beeiche und Organisationsformen umfasst der
Freiwilligensektor in einer Kommune?

Freiwiliges Engagement findet man in vielen gesellschaftlichen Bereichen.
Kommunalpolitikerinnen und -politiker underantwortliche in deker-

waltung kommen mit manchen Gruppen von Engagierten, métenderen Der Freiwilli-
weniger in Kontakt. Daher ist es nicht verwunderlich, wenn ein Spgénsurvey
amtsleiter bei der Unterstiitzung des freiwilligen Engagements anderelP&9 6fnet den
sonen undhktivitaten insAuge fasst als beispielsweise ein Mitglied d&ick fur die
kommunalen Sozialausschusses. Um eine fundierte InformationsbasfSteid¢turen und
die Diskussion in den Kommunen zu bieten, werden wichtigetisse Prozesse im
des "Freiwilligensurvey 1999" zusammengefasst. Er ist aktuell die umfgﬁg“’.‘””'gen'
reichste Datenbasis zum freiwilligen Engagement in DeutscHiriiffnet ereich

den Blick fir die Struktur en und Prozesse im Feiwilligensektor einer

Kommune als einem zunehmend wichtigem neuen Politik- und Ge
staltungsbetreich.

Der Freiwilligensektor: 14 Engagementbegiche -

Der Uberblick tiber das freiwillige Engagement in seiner Gesamtheit\E I\g””elg?r?snt

dadurch erschwert, dass es sich in Bereichen mit unterschiedlichen Z e% in vie

organisatorischen Strukturen und Leistungen abspielt. Fir die Engage'%ﬂ?)ereichen
forderung ist es wichtig, diese UnterschiedeAuge zu behalten und deqnd mit unter
Blick fir das gesamte Spektrum desglischaftlichen Bereiche zurign, schiedlichen

in denen sich Bger/innen freiwillig und bigrerschattlich engagieren (vbb. 3.1).  Zielsetzungen.
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Abb. 3.1: Freiwillig Engagierie
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Es gibt Engagementbeeiche wie
Sport und Bewegung, Freizeit und
Geselligkeit, Kultur und Musik, die
vorrangig vom Zusammenschluss
interessierter Biger/innen leben, well
diesegemeinsame\ktivitaten durch
fuhren wollen. In anderen Bereichen
dient freiwilliges Engagement starker
der Mitsprache und Interessener-
tretung, so in Schulen und Kinder
garten, in beruflichen Zusammen
hangen oder der PolitikVieder an
dere Bereiche zeichnen sichddech
aus, dass vor allerheistungen fir
andere Burger/ innenerbrachiver
den, die sich nicht selbst engagig
teilweise nicht engagieren kdnnen,
etwa im sozialen oder im Gesund
heitsbereich, in der Jugend- und-Bil
dungsarbeit, bei Rettungsdiensten
und der freiwilligen Feuerwehin
Umwelt, Natur und Tierschutz ist
die Mitgestaltung der Lebensbe
dingungen fur alle Buger/innen
Ziel des Engagements. Im kirchli
chen und religibsen Bereich kommt

eine Mischung aus verschiedenen Elementenagen.

Gerade in dieseVielfalt wird die Bedeutung des Bijgrengagements
sichtbar das in der Lage ist, selbst kleinere Interessengruppengau or
nisieren, was Uber Magkgebote oder fifntliche Programme kaumfiei -
ent mdglich ware. Die Engagierten wiederum bieten vidémgerinnen

Gelegenheiten, aktiv mitzonachen.

Organisationsformendes freiwilligen Engagements
Engagementforderung teutet Zusammenarbeit mit deng@nisatioen,
Vereinigungen und Gruppen, in dersgch Freiwillige enggieren. Es gibt
sehr unterschiedliche Organisationsformenfir freiwilliges Engage
ment. DieVereine als leicht zu realisierende Zusammenschliisse deminie
ren im freiwilligen Engagementerbande, Parteien und Gewerkschaften,
die bereits auf ein€radition darin verweisen kdnnenganisieren zusam
men etwa ebenso viele Freiwillige wie Kircherfedtliche Einrichtungen
oder wie die vielen kleineren Initiativen, Projekte und Selbsthilfegruppen

(vgl. Abb. 3.2).
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Es gibt Engagementbereiche mit kla
Schwerpunkten fur bestimmte gamisa
tionsformen. Besonders ausgepragt ist
Organisationsvielfalt im Sozial- und Ge
sundheitsbeeich sowie in derJugend-
und Bildungsarbeit. Die Konzentratior]
der Foérderung auf einzelne @amisa
tionstypen wirde nur wenigen Freiw
ligen oder Interessierten zugute kommj
Da die Buger/innen selbst entscheids
wie und wo sie sich engagieren, darf
diese Situation nichim Sinne eineNer-
einheitlichung Einfluss genommen werd
Besonders die kleineren Freiwilligenv
einigungen wie Selbsthilfegruppen, jefde
und Initiativen setzen dertangfristigen
Engagement in Groligeanisationen ehg
befristete, eingegrenzte und mit grofig
GestaltungsspielrAumen verbundene-H
willigenarbeit entgegen. Fir die Rjar/

Abhb, 3.2: Organisationsformen filr
Mreiwilliges Engagement

v welchem orgasaniorreckes Sebmmen Sbvn Sir die Traphes

s el e
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innen liegen darin I®ndere Chance

Ihnen bieten sichVahimdglichkeiten, Uber die sie nacpersonlichen und Organisations
inhaltlichen Préferenzen entscheiden kénnen. Engagementférderung yielfalt bietet

dieseWahIimdglichkeit erhalten, nicht beschneiden.

den Buger/
-innenWaht

Wie versteherengagiete Biirgerinnen und Blrgerihr freiwilliges moglichkeiten

Engagement?

und zusétzliche

In Politik undVerwaltung ist der gebréuchlichste Befyfifr freiwilliges Chancen.
Engagement der des "Ehrenamésier verstehen sich der Ubungsleiter i
Sportverein, die Rentnerin, die regelmaRig die Kirche mit Blumen schmi

die Helferin imTierheim als Ehrenamtlicheratséchlich benennt nur ein

knappes Drittel der Freiwilligen ihfEatigkeit als'Ehr enamt”, hingegen

die Halfte als'Fr eiwilligenarbeit” . Als "Birger engagement’; "Initiati -

ven- und Projektarbeit” oder "Selbsthilfe” bezeichnen 15% der Rjer/

innenihr Engagement.

Mit dem "Internationalen Jahr der Freiwilligen" werden sich somit mehr
Burger/innen angesprochen fuhlen als mieiflichen Aktivitaten, die
den Begrif des Ehrenamts in deviordegrund stellenVorerst wird es
noch erforderlich sein, bei dénsprache aller Freiwilligen mit mehreren
Begrifflichkeiten zu operieren, um keine Gruppe wegen ihres Selbst

verstandnisses auszuschliel3en.

3.1 Oganisationsform im Fiwilligensektor
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3.2 Welche Burgerinnen
und Burger engagieen sich
freiwillig?

Der Umfang des freiwilligen Engage
ments in Deutschland ist dem Freiwil
ligensurvey 1999 zufolge groRRer als-bis
her angenommen. Deutschland kann dem
internationalevergleich standhalten. Bis
her unterschiedlichdussagen Uber die
Zahl der Freiwilligen liegen in methaodi
schen Schwierigkeiten, die auch daher
rihren, dass es im deutschen Sprach
raum keinen gemeinsamen Befrifir
freiwillige Aktivitdten, Ehrenamt, bér
gerschaftliches Engagement und Selbst
hilfe gibt.

Neue Erkenntnisse tUbeden Umfang

des freiwilligen Engagements

Nach dem Freiwilligensurvey 1999 sind
34% der Bevolkerung ab 14 Jahren
freiwillig engagiett. Hochgerechnet fur die
Bundesrepublik Deutstdnd sind dies
21,4 Mio. Menschen, die im Durchschnitt
1,6 Tatigkeiten ausiiben. Den Umfang des
den alten und neuen Bundeslandern, die

Unterschiede zwischen Mannern und Frauen sowie die Beteiligungsquote

Obwohl ein Drittel der Bevolkerung sich irggndeineM/eise engagiert,
ist Engagementforderung zukufrechterhaltungund Aktivierung der

Abb. 3.3 Umbang des Ireiwilligen Engngement s
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n i
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A, - Frmbgmorrey | ] E
freiwilligen Engagements in
derAltersgruppen zeighbb. 3.3.
Der Freiwilli-

gersektor ist

angenommen.

Starke EinAus-
und Wiederein
trittsbewegugen
im Freiwilligen
sektor

Engagemetereitschaft der B@er/innen notwendigiuch dies zeigen die

! > Ergebnisse des Freiwilligensurvéytigkeiten werden nicht so kontinuier
groRer als bISherIich ausgeulbt, dass auf langere Sicht von einer gleichbleibenden Zahl
engagierter Bigrer/innen ausgegangen werden kaviiele Bliger/innen
engagieren sich befristet, manche immer wieder neu oder in Aetien
gaben oder Bereichen. Ein Drittel aller Freiwilligen hat die aktuelle frei
willige Tatigkeit in den letzten zwei Jahren Ubernommen oder kann bereits

das Ende absehen.

Der Freiwilligensektor ist durchstarke Ein- und Austrittsbewegungen
gekenzeichnet. Seine Dynamik Iasst sich am besten verstehen durch ein
Bild ineinander greifender Stromungen ulgstauschbewegungen. Frei
williges Engagement ist keinEatigkeit auf Lebenszeiviele Menschen
engagieren sich aus einem bestimmAatass und in einer bestimmten
Lebenssituation auf Zeit. Dius- und Eintrittsbewegungen kénnen daher
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kur zfristige Verschiebungen im[ . 3.4: Engage mentpote naial in De utschiamnd
Umfang und bei den inhaltlichen R T e T,
Schwerpunkten des freiwilligen
Engagements ausldsen. Der ak
elle Umfang des freiwilligen EN| dawes t.ﬂ'.E'.L.,,-.: in Sr dmvon wanen

gagements darf deshalb nig &Lea=. ihrEngagement
miE musapveilEn

Froiw Mg Engagiarte | Personen, die derzeil nichi engagien sind
4% BE

dartber hinweg téuschen, dg 34%,

Anstrengungen erforderlich sin Wilhar aknmsl A

dieses Niveau quantitativ un angagia eng=giar
i A7

qualitativ zu erhalten. !
darvnfi hiishs oder mkdnbig inheres siem

Das EngagementpOtenZ|a . Sheh wisder 2 sach ersimals 2
und seineAktivierung Angag=mmn snpagisren
Dass Engagementforderung | i plieg
kommunale Forderstrategie ei "Expansive” " Evemalige™ "he ™
Chance hat, gibt sich aus de in % allar Bafraglen

Engagementbereitschaft der Bl

ger/innen. Der Freiwilligensurve I i S

1999 zeigt neben den bereits fr{ Hicht genuiztes Engagamantpatenzial iInsgasamt: 37 %

willig Tatigen einzuséatzliches

Potenzial in nahezu gleiche

Umfang. Diesessetzt sich aus dei Gruppen zusammen: den Neben den be

"Expansiven”, den "Ehemaligen” und den "Neuen" (#glb. 3.4). reits freiwillig
Tatigen gibt es

Fir diese Gruppen, ein Drittel der Freiwilligen, und etwa 40 % der aRi Zusatzh

ell nicht Engagierten soll eittveg zu Gelegenheiten des freiwilligeRh€s Potenzial.

Engagements gebahnt werden, der ihren Bedurfnissen entgegen kommt.

Sie sind grundsatzlich auf freiwillige Mitarbeit ansprechiéele von

ihnen habernVorstellungen, in welchen Bereichen sie sich engagieren

mdochten, wobei Sport und Soziales gleichermalRen herausragen. Bei den

bereits im Engagement Erfahrenen Uberwiegid@nsch, in einem neuen

Bereich tatig zu werden, so dass auch hier nicht einfach an frihere

Erfahrungen angeknipft werden kann. Es fehlen konkrete Gelegenheiten

in ihrem Lebensumfeld oder deren Kenntnis, was sich u. a. nach Umzigen

ehemaliger Freiwilliger zeigt. Hieraus resultierenforderungen an die

Zielsetzung und die Strategien der Engagementférderung in Kommunen.

0 Crucle: Klages DWW, Freww iligonservey |99, (n = 18921
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Wie gelangen die Birgerinnen und Blrgerins
freiwillige Engagement? Welche Unterstltzung
erwarten sie dabei?

Wenn ein erheblicheAnteil der Blger/innen Interesse am freiwilligen
Engagement bekundet, dieses Interesse aber nicht praktisch umsetzt, stellt
sich die Frage, ob und wie hierauf Einfluss genommen werden kann.
Aufschlisse hierzu geben die Befunde des Freiwilligensurvey Ubgvetgn

auf dem Bulger/innen zum freiwilligen Engagement finden.

Die meisten Biger/innen gelangen nicht - wie haufig unterstellt - durch

Anstol3e von  Eigeninitiative zu ihrer freiwilligerT atigkeit, sondern meist daduraass

ayfien sind sie von anderen darauf angesprochen werdenAlal. 4.1). AnstéR3e von
haufig der auRen sind haufig derAnlass zu der freiwilligen Ubernahme von
Ggfﬁlsaﬁ%e Aufgaben. Diese Kenntnisse sind fudie Engagementférderung wichtig.
freiwilliger Nicht nur die aktive Suche nach einer freiwilligéatigkeit, sondern die
Tatigkeiten. "W erbung" ist in erster Linie fir den Umfang des freiwilligen Engag

ements verantwortlich. Dieukunftigen Freiwilligen sollten gezielt ange
sprochen werden sich zu engagieren. Es erhdht die Chance, dass eine
gréRere Beteiligung erreicht wird, wenn didachwuchsfrage" aktiv ange
gangerwird. "Anpacken statt abwarten!", so kénnte die Devise flr die Frei

Abb, 4.1; Zngangswege tu den akinellen
frefwilligen THtizkeiten
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willigen und ihre Forderer auf kom
munaler Ebene heil3en.

Die AnstdRekamen fiir die Mehrheit
der Freiwilligen vonbereits enga
gierten Leitungspersonen oder
Bekannten Im Vegleich dazu besit
zen Medien und Informations- und
Kontaktstellen bisher noch eine
geringere Bedeutung. Praktisch hat
man sich diesen "#&/bevogang" bei
spielsweise so vorzustellen, dass
Sportler vom Vereinsvorsitzenden
auf die Ubernahme einer Gruppe
angesprochen werden, Selbsthilfe
gruppenmitglieder auf dieAus-
fuhrung besondereAufgaben, ein
Elternteil vom ausscheidendesi-
ternbeirat auf die Kandidatur bei der
nachstenwahl. Es existieren in der
Regel bereits vorher Beziehungen
zwischen den angesprochenen und
den engagierten Personenkreis&f.
Freiwillige alsVorbilder wirken, wo
das gesellschaftliche Klima und die

16
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Wertschiatzung der Leistungen Freiwilliger durchfe@flichkeit und
Politik gegeben sind, ist die Gewinnung von Freiwilligen erfolgreich. Sie
kann jedoch diejenigen nicht erreichen, die zwar die innere Bereitschaft
mitbringen, sich zu engagieren, aber noch nicht Giber persénliche Kontakte
verfligen.

Erhéht wird diese Schwelle zum freiwilligen Engagement dadurch, dass

viele Freiwilligefir ihr e Aufgabe gewahltwerden oder in anderveise

auf die Akzeptanz ihres Umfeldesangewiesen sind. Dies setzt in dDie Bumger/
Regel Vertrauen und Erfahrung vorausuch diese Bedingung kdénnei-innen erwar
Burger/innen leichter erfiillen, wenn sie sich lange in den entsprecheten bes_sere
Milieus bewegen, wahrend mobile oder weniger integrierte MenscInformation
sich damit schwerer tun und oft zuerst damischenschritt Uber die Und Beratung

0 ; T Uber Gelegen
Beteiligung als aktives Mitgliedgehen. heiten zum

Aktive Ansprache verspricht somit Erfolge bei der Gewinnung \féﬁg\;;{glgr?qgnt

Freiwilligen. Mit einer auf der "Koma$truktur" basierenden Engagemer nq zur
forderung kénnen hingegen nur wenige erreicht und mit den relevegg|psthilfe.
Informationen versgt werden. InKommunen bestehen die besten M6

lichkeiten zurAnsprache auf Gelege
heiten zum Engagement und fir q Abl. 4.2: Interesee an Informstion und Beraiung
Motivierung zur Selbsthilfe. fber frefwillizes Engagement

Im pewemlipen Hereich wanschan . Engagarte maebr mommation

Auch die engagieten Burger/ und Beratung Ubar Galegenhoen zum Engagament
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Abb, 4.3; Bekanmihelt von Informations- and
Koniakistellen sowie Informations

inter esse der Blirger innen
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tungsmaoglichkeiten sowohl durch die
Kommunen selbst als auch durch die
Selbsthilfekontaktstellen, Senioren
biros und Freiwilligenagenturen.

Die Informations- und Beratungs
mdglichkeiten sind fast 30% der Be
volkerung bekannt, aber mehr als 70%
haben bisher keine konkrete Mdg
lichkeit, sich informieren und beraten
zu lassenAuffallend sind Diskre-
panzen zwischen dekKenntnis von
Informations- und Kontaktstellen
und dem Informationsinteresse
Mit steigendem Lebensalter nimmt
der Bekanntheitsgrad von Infor
mations- und Kontaktstellen deutlich
zu. Fur Senior/innen sieht die Situa
tion daher glnstig aus. Das Interesse
an Informationen uber freiwilliges
Engagement istoei jungen Men
schen am grof3tenund wird am
wenigsten befriedigt.

Die Herausforderung fiir die Engage
mentférderung besteht somit in der
aktivenAnsprache interessiert8iir-

ger/innen unter besonderer Beriick

sichtigung bisher kaum erreichtérelgruppen und die Erleichterung des
Zugangs zum freiwilligen Engagement durch Information und Beratung
Uber entsprechende Gelegenheiten.

Wie unterstitzen Kommunen das feiwillige

Engagement?

Freiwilliges Engagement zu unterstiitzen, ist fir Kommunen nicht neu, aber

Die Engage

die bereichstibgreifende Sichtweise der Engagementforderung ist den meisten

mentférderung noch fremdAufgaben und Haushaltsmittel fur den Freiwilligensektor sind

in Kommunen

nach kommunalen Ressorts aufgeteilt (gb.5.1). Diese betreiben bei

ist vielfaltig, spielsweise Sport- oder Kulturforderung, unterstiitzen freiwilliges Enga
aber uniiber  gement im Jugend- oder Sozialbereich oder férdern die freiwillige Feuer
sichtlich. wehr und Rettungsdienste.
In der Regel erfolgt die kommunale Unterstitzung des freiwilligen -Enga
gements inAbstimmung zwischen den Fachverwaltungen und den mit
ihnen kooperierendeviereinigungen undragern. Mit zu den wichtigsten
18 5. We unterstitzen Kommunen dasiillige Engagement?



kommunalen Partnern zahlen #ihlfahrtsverbé&nde. Jede Fachverwaltung
(Dezernat) beschrankt sich auf die Bereiche, die in ihre Zustandiglesit fal
Vorrangig erfolgt die Forderung bei den Zusténdigen fur Sport, Jugend,
Kultur und Soziales sowie den Beauftragten fur Frauen, Senioren oder

Behinderte.

Die Engagementférderung ist in dénommunen politisch und administra
tiv den jeweiligen Ressortthemen zugeordnet, der Sport- und Kultur
politik, der Sozial- und Gesundhgitditik, der Umwelt- und Jugendpolitik
usw Die Entwicklung einer eigenstandigen Politik derEngagement
foérderung steht noch amnfang. EineéVeranderung dahin wird durch die
Aufteilung der Zustandigkeiten fur verschieddfreyagementbereiche auf
die einzelnen Amter oder Fachabteilungen und punktuelle Fordeaima@n
erschwert, welil sie quer zu bestehenderantwortlichkeiten liegt.

Beispielhaft ist die Forderung des férschaftlichen Engagements in
Baden-Wirttember. Sie ist auf denweg aus dem Stadium exemplar
scher Unterstitzung einzelner Projekte hin Aufbau einer breiten fér

Beispielhafte
Engagement-
unterstttzung

derlichen InfrastrukturDie Forderung im lokalen Raum hat das Stadiljn Bgden-
einer langfristigen kontinuierlichen Gestaltungsaufgabe und Wirttembeg.
Charakter eines institutionalisierten Dauerlernens erhalten.

Eine Ubersicht Uber die Forder-

praxis ist nur schwer zu gewinnej
Die Befragung der Kommunen zei
dass auch die Gesamtmittel, die
den Freiwilligensektor aufgewend
werden, nur teilweise beffit werden
kénnen. Haushaltsmittel fir den Fr
willigensektor werden in unterschie
lichem Umfang in derVerwaltungs
haushalten der Kommunen bereit
stellt:

32 % der Kommunen: bis 0,3 %
46 % der Kommunen: 0,4 bis 1 %
18 % der Kommunen: 1 bis 4 %

6 % der Kommunen: mehr als 4 %

Einige Kommunen mit mehr &
100.000 Einwohnern bef#n die fir
Engagementforderung aufgewends
Betrage auf 120.000 DM, wéhre
kleinere Kommunen z.Tdas Drei
fache bereitstellen. Dies verweist
eine sehr unterschiedliche Forderpra

Abb. 51: Zustindigheten Mr die Unterstiizung
des freiwilligen Engagements in
K omimuien
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Die Foérderung
des freiwilligen
Engagements
ist eine wichtige
kommunale
Aufgabe.

sowie auffehlendeTransparenz Uberdie Férderbereiche und -mittel
Fur eine abgestimmte und auch in ihvérkung transparente Politik der
Engayementférderung ist diese Situation wenig hilfreich.

Bisherige Ziele kommunalerEngagementférderung

Die in den letzten Jahren verstagefihrte Debatte Uber freiwiliges ERga
gement, Uber neue Beteiligungsfornfén Blrger/innen an kommunalen
Entscheidungen und Uber eine nduégabenverteilung zwischen Biar/
-innen undverwaltung wird in den kommunalen Zielsetzungen aufdegrif
Ermutigend ist, dass diedrderung des freiwilligen Engagements von
91% der befragten Kommunen als wichtige kommunaléufgabe ge
sehen wird

Dabei messen die Kommunen der Einbeziehung dgieRliinmen, Initiativen

und Opganisationen in Planungs- und Gestaltungsentscheidueigem
hohen Stellenwert bei (vghbb. 5.2). Die Ubernahme &ntlicherAuf-
gaben durch Biger/innen sowie die Bereitstellung von Ressourcen fir
freiwilliges Engagement werden von vielen Kommunen angestrebt. Die
Bedeutung der Informations- und Kontaktstellen wird von den
Kommunen um so héher geschatzt, je gréRer die Einwohnerzahl ist.
Einschatzung und Forderpraxis gehen dabei meist Hand in Hand. Die
praktizierte Engagementférderung ist ein Spiegelbild der Uberzeugung in

kommunalen Politik- unierwaltungskreisen.

Abb, 5.2: Akindle Zicle der Kommunen zur Fir-
derimg des freiwilligem Engagement s
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Praxis der Engagementférderung
Die Kommunen unterstitzen vor
allem traditionelle Engagementbe
reiche: Sport, Kultuy Unfall-/ Ret
tungswesen und die freiwillige Feuer
wehr (vgl.Abb. 5.3). Weitere Schwer
punkte liegen beim Freizeitbereich,
der Jugendarbeit, beim Bereich
Soziales sowie dem Bereich Schule und
Kindemarten. Die Freiwilligen werden
unterstitzt, insbesondere um g@nk
sationgeistungen zu erbringen und
praktische Aufgaben zu erledigen,
damit andere Bi@er/innen sich an
sportlichen, kulturellen oder anderen
Freizeitangeboten beteiligen kénnen.

Informations- und Kontaktstellen
haben in derRegel andee Schwer
punkte. Sie unterstiizen vorrangig den
sozialen und Gesundheitsbereich; for
dern aber auch Mitsprache und Inter
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essenvertretung in anderBereichenAuch in den anderen Engagementbe
reichenunterstiitzen sibesonders engagierte Bérinnen, diepersonliche
Hilfen erbringen,und férdern deren Selbstamisation. Dabei arbeitesie

mit denTrageroganisationen des freiwilligen Engagements zusammen.
Durch ihreArbeit eganzen die Infanations- und Kontaktstellesuch die
anderen Formen kommunaler Engagementférderung.

Die Forderung des feiwiligen Engagements duch die Kommune eF
streckt sich auf eineVielzahl unterschiedlicherUnterstiitzungsleistungen.
Hierbei bestehen erhebliche Unterschiede zwischen Kommunen mit und
ohne Engagement unterstiitzenden Informations- und Kontaktstellen.

e Direkte Zuwendungen Direkte Mittelvegabe arVereine, Selbsthilfe-
gruppen, Initiativen und Projekte gibt es in fast allen Kommunen,
wenn auch in unterschiedlichem Umfang. Damit werden inshesondere
finanzielleAufwendungen der Freiwilligen unterstitzt.

* Indir ekte Forderung Ube |[Abb. 54: Vi Konuemmen sovie Infomaations. and
Wohlfahrtsverbande Foomtattete len myterstiiime Engagemnentbere iohe
Von etwa der Halfte der| g; girein breses Spakirm an Bersichen, in Jenen sich Bvpeinnen
Kommunen Werden Zu_ ENE D, PRGN FYTUE MR LT ‘-:""."l'i.'.'!.'-l"'l_,-".l."'_:ﬂ"'.l. MmN G
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I
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K& BirgEn chatiiche 3% 55 % 93 5L | a9 W
onnen. Akiriat . 3. Gem einde |
. Umwell, Nk ar % BS % oo 42 %
 Durchfiihrung vorVeran- Thers chule
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Ressortliber
greifende
Engagement
foérderung gibt
es in Kom
munen bisher
selten.

MafRnahmen, die auf die Partizipation derdg&ifinnen an der
Gestaltung des Gemeinwesens uber die Beteiligung "fachkundiger
Birger" an kommunalen Gremien hinaus zielen, werden von den
meisten Kommunen flr wichtig gehalten.

+ Offentlichkeitsarbeit: Die Burger/innen werden hierdurch auf Gruppen,
Projekte oder @yanisationen aufmerksam.

» Informations- und Kontaktstellen fur freiwilliges Engagement:
Information, Beratung undermittlung tragen zur besseren Nutzung
des vorhandenen Engagementpotenzials bei.

Selbst in Kommunen mit ein¥lielzahl unterschiedlicher Férderungsmal
nahmen, wurde in der Regel noch kein integrierter Politikansatz zur
Forderung des gesamten Spektrums der Engagbkereithe entwickelt.
Haufig fehlt es an nachhaltigen Konzeptionen, parallak® unverknipfte
Einzelaktivitaten zu vernetzen.

Bewertung der Forderpraxis durch die Kommunen

Die Kommunen selbst bewerten ihre Engagefiefdgrung mit Zurtick
haltung. Nur knapp die Halftgeht davon aus, dass die Engagement
férderung bereits ein qualitativ verandertéeshaltnis zwischen Bger/
-innen undVerwaltung bewirkt (vglAbb. 5.4). Die meisten folgen der
Tradition, Engagementférderung punktuell zwischenwaltung auf der
einen sowieVereinenund Verbanden auf der anderen Seite zu betreiben.
EineressotibergreifendeForderung wird bislang von wenigen Kommu
nenumgesetzt Die veranderteEngagementmotive der Bigr/innen, sich
mit Spald zu engagieren, migg@ten undverantwortung Ubernehmeu
wollen, berticksichtigen zw@rittel mehr oder weniger starWeniger als
die Halfte detKommunen sind deMeinung, dass ausreichend Mittel zur
Verbesserung der Informationsnfidlgkeiten und Zugangswege im Haus
halt bereitstehen.

In Kommunen mit Informations- und Kontaktstellen fur freiwilliges
Engagement sind sowohl die Zieldiskussion als auch die MalRnahmen der
Engagementférderung weiter entwickelt als in den Ubrigen. Dies ist das
Ergebnis der Diskussionen, die der Einrichtung solcher Stellen vorausgin
gen und der fortlaufendefhematisierung der Belange des freiwilligen
Engagements durch die Informations- und Kontaktstellen.

Die Kommunen stehen vorzwei Aufgaben:

» Erstenssollten sie ihren Informationsstand tber das geférderte
Engagementspektrum verbessern und riiedmnsparenz tber die
Fordermal3nahmen herstellen.

e Zweitenssollten die punktuellen Férdermal3nahmen durch ressort-
Ubegreifende eganzt werden, zu denen auch derbesserung der

22

5. We unterstitzen Kommunen dasiillige Engagement?



Zugangschancen fir interessierte
Birger/innen gehort.

Ziele und kinftige MalRnahmen
der Kommunen zur Forderung
des freiwilligen Engagements und
der Selbsthilfe

Aufgabe der Kommunen ist es, neug
férderpolitische Schwerpunkte zu
setzenDie Konzentration auf die direk]
Forderung des freiwilligen Engageme
in vorhandenen @anisationen tbersiel
dass auch unter dekratischerverhalt
nissen die Schwierigkeit besteht, ¢
Bedarf an Untestiitzung von nicht ge
nisierten Buger/innen wahrzunehme
Formale Oganisationen besitzen ei
grofRere Chancénerkennung bei Pall
tik und Verwaltung zu findenDie Ver-
wirklichung infrastruktur eller Unter-
stiitzung in derEngagementforderung ist
daher ein Akt bewusst gestaltende
Politik. Sie passt sich ein in einen bre
ren forderpolitischen Rahmen,

Abb. 54 Kommamale Firderpraxis fibr
freiwilliges Engsgement
Trafer (oanis Aussagss au’ ds RGBT das T iioen
Engageimanly, des Ehrenamies, des bivgarschalichan Enpage-
rdslx uno' oar Saibaille e Kammeine Fot Skl L)

Purdduslle Férdorung in
Angtimmung zwischan

£ achverwaliung und
Varalruurgan, Yarman e

o i |

Hugning als Chanos fr
sing neug Sualdat im
Verhallres wan Burger-
ninen und Vensaltung

Barickschigung
wi rand e
Engagemenimahive

3H %

Syslemabsche,
e bl argradends W
+&inckanureg St

Hawig R Emithed ur
Verbapsarung der
Informabonsmogicheeton
und der Zugangamsgs

30 %

B Croenlle ERAE |n ik Kiln (B0} Befraguzg von K comrann n=11T)
o Fordereneg dep freverilligen Eng agemeniy und der Salashilfe

beinhaltet,

sowohl dieressotbezogene Unterstiitzungron freiwilligem

Engagement und Selbsthilfe als aneksotubergreifende
Aktivitaten und deren Koordinierung zu fordern;

die infrastruktur elle Unterstiitzungdes freiwilligen Engagements

Kommunen

und der Selbsthilfe durch geeignete Einrichtungen in kommunaleSollten neue

oder derTragerschaft voiVohlfahrtsverbanden sicherzustellen;

forder
politische

im Rahmen ihrer Moglichkeiten Gruppérereine, Projekte etc. deC'Schwerpunkte

dir ekte oderindir ekte Zuwendungen(z.B. die Bereitstellung von setzen.

R&aumen) zu stabilisieren;

Ansprechpartner/innen in der Verwaltung fur alle Formen des frei-

willigen Engagements zu benenn&ieseAufgaben lassen sich nicht
effizient genug in einzelnen Ressorts umsetzen.

Der Freiwilligensektor ist ein gesellschaftlicheBereich mit gro3er Fluk -
tuation. Gleichzeitig bleibt ein erheblich@eil des Engagementpotaals

ungenutzt, weil es an Informations-

uAdstoRRkapazitaten fehlinge-

sichts der dauerndéreranderungen ist der Freiwilligensektor darauf an
gewiesen, dass das Potenzial besser ausgeschopft winNeDesserung
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Der Freiwit
ligensektor ist
mit dem
Arbeitsmarkt
vergleichbar
und braucht
ahnliche
Unterstitzung.

Engagement
forderung soll
alle Engage-
mentbereiche
undAlters-
gruppen einbe
ziehen.

der Zugangschancen zum freiwilligen Engagementiisier Organisation
desArbeitsmarktes vergleichbar, wo durch Informationyermittlung und
Qualifizierung dieAustauschprozesse erleichtert werden. Da der existen
tielle Druck beim freiwilligen Engagement entfallt, entscheidet die
Qualitat der Kommunikationsprozesse UberAk&vierung zum Engage
ment bereiter Biger/innen. Dies ist insbesondere fiir Zielgruppen wie jin
gere Menschen und zugezogene dgiifinnen nach deriVechsel ihrer
Wohn- undArbeitsumgebung wichtigvahrend fir die EintrittsWiederein
tritts- undWechselvagange auf demrbeitsmarkt eine Reihe fétlicher
und privater Qganisationen zustéandig sind, firiflies fiir vegleichbare
Prozesse im Freiwilligensektor nurAmsatzen zu. Géntliche oder private
Investitionen fir freiwillige Leistungen werden oft @derspruch angesehen.

Die Aktivierung des Engagementpotenzial&ann erreicht werden durch
Ausweitung der Engagementférderung auf Altersgruppen und alle Be
reiche des Freiwilligensektors, durch die Erleichterung des ErsWigutbr
einstiegs in eine freiwilligeratigkeit oder zur Selbsthilfe, durch Unter
stitzung de¥Vechsels von Freiwilligen, die sich anderweitig engagieren
wollen, durch die Zusammenarbeit mit GruppéereinenVerbéanden und
Einrichtungen bei der gezielteAnsprache und Einbeziehung neuer
Freiwilliger, durch die Schéaing und Pflege eines freundlichen Klimas
fur freiwilliges Engagement, Bgerengagement und Selbsthilfe, damit
derenAttraktivitat steigt.

Voraussetzung fureine gezielte Engagementférderungind kommunale
Bestandsaufnahmen tber Umfang, Bedeutung und Forderung des freiwil

Bestandsauf 19en Engagements und der Selbsthif@rwaltungsintern bedeutelies,
nahmen zum 9ewachsene Forderstrukturen und die Rallendamit befassten Ressorts
kommunalen zu Uuberprifen.Verwaltungsextern ist edufgabe von Politik und
Freiwilligen- Verwaltung, sich regelmaRlig Uber Situation, Entwicklung und Potenzial
sektor sind des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe in der Kommune kundig
hilfreich. zu machen und sich Klarheit ibgewandelte Engagemembtive der
Burger/innen zu verschigi. Beides wird von den befragten Kommunen
fur wichtig gehalten (vglAbb. 5.5).
Ein engagementfeundliches Klima wird heute Uberwiegend durch
punktuelle dfentliche Veranstaltungen und Ehrungen fir Freiwillige aus
den verschiedenen Engagementbereichen herzustellen versucht. Damit
diese Ofentlichkeitsarbeit nachhaltig zur Stabilisierung bestehender und
zur ErschlieBung neuer Engagementpotenziale beitragt, muss sie
Ein engage Kont?nuitét erhalten. Unter'Einbindung bestehender Gruppen, Initiativen,
mentfreund Vereine undVerbande gelingt es besséwonkret und lebensnah tber
liches Klima  Mitwirkungschancen zu informieren.
;orde_lrlt_ das Da es um einen breiten, gesellschaftiich relevanten Sektor geht und nicht nur
é?]g\gglgr?lent um besondere Einzelpersonen, sollte die Férderung dgsrbdhaftlichen
und die Engagements zu einem realen Thema vonVerwdtung und Politik
Selbsthilfe. gemacht und in den Prozess eid#entlichen kommunaen Leitbildent-
wicklung eingebunden werden. Damit kann dendgiifinnen die Glaub
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wirdigkeit und Ernsthéifkeit kommunaler Untstiitzungsbemuihungen vel
mittelt werden.

Die Kooperation zwischdrreiwilligen und der Kommunalpolitik und -verwaltun
lasst sictrealisierendurch dieVernetzung vonengagieten Personen, Grup
pen und Organisationenauf kommunaler Ebene, woraus aéetsprech
partner/innen fir Politik undfemwaltung hervayehen kénen sowie durch
denAustausch zwischen Freiligen, Kommunalpolitik und verwaltung

Uber die purkielle Zusammenarbeit hinaus. Ansprechpart-

. . . y - ner/innen in der
Verwaltungsintern wird die Unterstitzung desiwilligen EngagememSVerwaltung filr

erleichtert, wenn standig@nsprechpartner/innen fir Frewilligenorgani- freiwilliges
sationenin den kommunalen Ressorts benannt werden. Sie kd””e”Engagement
ordinierungsfunktionen ibernehmen undAlibeit der Informations- undynd Selbsthilfe.
Kontaktstellen malRgeb

lich unterstttzen. Sie SO Al. £.5: Ziele und kimftige Malinalmen rur Firderng des
len jedoch nicht die Leis freiwilligen Engagements

t_ungen einer Informa Whe poifen das frevalipe Exgegement oid die Selbaie durch clie Venai-
tions- und Kontaktstellq ung rukiintg st f werden *  Skais 141

erbnngen.\/lelt_a Korpmq — i i i —
nen halten dies fur ein| Hizem munen

wichtige Strategie.An- Lo T S E—
sprechpartner/innen  gik e || el

es bislang in 43% dg E & &

befragten Kommunen, 742" B5% | BT | 39% | S55%

planen deren Benennun

B7% | B7® | 74% |E4n
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Einige Kommunen habelsns
auf der obersteNerwal
tungsebene einekoor-
dinator/in eingesetzt ung
damit wichtige Diskus |4
sionsprozesse und E
wicklungen angestol3e
(z.B. Bremen, Hambgr |sact
Stuttgart).Allerdings ist :
die Bereitschaft, Schritt4
in diese Richtung z{asrsmm:
unternehmen, geringed
als zur Schdéing von =
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auf Ressortebene. 20{aa
der befragten Kommu
nen stimmen einer so
chen MalRnahme zu, e .
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Koordinator/in
auf der oberen
Verwaltungs-
ebene.

Kommunale
Beirate oder
Kuratorien sol
len freiwilliges
Engagement
zumThema
machen und
Vernetzungen
anstofRen.

Kommunen
sollten Par
nerschaften zu
Universitaten
und Fach
hochschulen
aufbauen.

Public-private

der Einrichtung einer Stabsfunktion wird der Engagementférderung ein
héherer Stellenwert zugewiesen und die Erfolgschancen bereichs-und res
sortibegreifender Mal3Bnahmen verbessert.

Kommunale Beirate oderKuratorien, die sich fir die Férderung des frei
willigen Engagements und der Selbsthilfe einsetzénnen den Entwick
lungsprozess beratend begleitenVernetzungsaktivitaiten anstof3en,
Clearingfunktionen tibernehmen und hilfreich fir Leitbilddiskussionen

sein In solchen Gremien sollten alkkteure vertreten sein, die in der
Kommune fiur die Unterstiitzung des freiwilligen Engagements eintreten
kénnen:Politik, Verwaltung, Gruppen, Vereine,Verbande, Initiativen,

Kir chen und Wir tschaftsunternehmen Bislang existieren solche Gre
mien in einem Drittel der Kommunen: 9% haben ein stadgie#endes
Gremium, 24% unterhalten mehrere Gremien in verschiedenen Bereichen.
Zwei Drittel der Kommunen haben noch kein Gremium mit entsprechenden
Aufgaben geschédn.

Universitaten und Fachhochschulen haben damit begonnen, das »Freiwillige
Engagement« und dessen gesellschaftliche Bedeutung fiir Studenten in
den Blick zu nehmen und ihnen Mdéglichkeiten und Nutdes freiwill-

gen Engagements fir die Gesellschaft zu verdeutlichen. Solitiagiven

sollten von Kommunen mit Universitaten und FachhochschoieRah

men ihrer Engagementférderung aufgégnifund unterstitzt werdeBurch

die Einbindung von Hochschulen in die Engagementférderungeten
wichtige Engagementpotenziale der jungen Erwachsenen erschlossen und ihre
Zugangschancen zum Engagement fir die Gesellsahaiessert.

Besonders di&inbindung von Wirtschaftsunternehmen in kommunale
Strategien zurForderung des freiwilligen Engagementswird zukiinftig
an Bedeutung gewinnen - Stichw&public-private par tnership”. Die

Partnership als Befragung von Kommunen bestétigt dies. Ein Drittel der Kommunen unter

wichtige
Strategie der
Engagement
forderung.

100.000 Einwohnern und rund 60% der Kommunen mit mehr als 100.000
Einwohnern haben bereits Partnerschaften mit ortlichen Firmen zur For
derung des freiwilligen Engagements geschlossen oder planerdlies.

der anderen Seite erkennen Firmen zunehmend, dass soziale Koopera
tionen mitAkteuren aus dem Freiwilligensektor fur verschiedene strategische
Unternehmensziele bedeutsam sein kénnen: wie z.B. fir die Forderung
der Unternehmenskultudie interne und externe Unternehmenskami

kation, die Mitarbeiterbindung und den Erwerb von Sozialkompetenzen
durch ihre Mitarbeiter/innenVichtig ist, dass soziale Kooperationen tber
Spenden und Sponsoring einzelner Projekte hinaus langfristig angelegt
und in gemeinwesenorientierte Problemldsungsstrategien eingebunden
werden.
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Wer informiert und beréat in Kommunen Uber
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe?

In Kommunen gibt es vieldkteure, die Blger/innen Mdglichkeiten zum

freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe bieten. Neben kommun Viele kommu
Einrichtungen sind died/erbénde, Parteien und Kirchen sova#le naleAkteure
Organisationen des feiwilligen Engagementswie Vereine, Gruppen, bieten Mog
Projekte und Initiativen. Diese sind auf Freiwilige angewiedgfor - lichkeiten zum
mationsleistungen fiirinteressiete Biirger/innen erbringen sie in derfréiwilligen
Regel als Nebenaufgabe, um Freiwillige fur die eigergaQisation oder Engagement.
Gruppe zu gewinnen.

Durch diese Informationsbemihungen wird @il der Buger/innen
erreicht: Uberwiegend diejenigen, die bereits &melung an die Orga

nisationen haben, z. B. Uber Freunde oder Familienmitgliedder die
sich zumindest in ihrem unmittelbaren Umfeld bewegen, etwa
Teilnehmer arVeranstaltungen. Damit stoRen dieg@misationen jedoch
gleichzeitig an ihre Grenzen. Die Klagen atereinen undWohlfahrts

verbanden Uber zurtickgehende Freiwilligenzahlen sind hierfiir sinnbild

Neben diesekteuren sind in den vgangenen Jahrarei Typen von

Einrichtungen entstanden, deren Hauptaufgabe ausdricklich d

besteht, Biger/innen mit Interesse an freiwilligem Engagement oderSelbsthilfekon

Selbsthilfe iberTatigkeitsfelder und @anisationsmoglichkeiten zitaktstellen,

informieren, zu beraten und in ihrem Engagement zu unterstitzen. Seniorenburos

sindSelbsthilfekontaktstellen, SenioenbirosundFreiwilligenagenturen, Il_md Freiwik

die in unterschiedlichéfragerschaft entstanden und unter verschiede; gnagenturen
. . . ) . informieren

Bezeichnungen firmierenMenn im Leitfaden Selbsthllfekontaktstellelund beraten

Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen additiv angesprochen we jiper freiwilli-

werden sie als Informations- und Kontaktstellen fir freiwilliges Engagenges Engage

bzw als Engagement unterstiitzende Einrichtungen bezeichnet. ment und

Selbsthilfe.

Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros sowie Freiwilligenagentt

und &hnliche Einrichtungen gibt es nicht in allen Kommunen.

Deutschland verfigeB83 Kommunen Uber eine oder mehrere solche_ .

Informations- und Kontaktstellen. Insgesamt existieren debgsitEin D€ Angebots

richtungen. Der Verbreitungsgrad von Informations- und Kontaktstell?A?Q:ﬁq;ltjigns_

bezogen auf alle Kommunen ist demnach noch unzureicMemdeiner und Beratungs

bedarfsgerechteAngebotsdichte an Informations- und Beratungs méglichkeiten

leistungenfir die gesamte Bevolkerung in Deutschland kann bisher kijst 74 gering.

Rede sein, zumal die bestehenden Einrichtungen nicht alle Enc

mentbereiche einbeziehen und auch nicht alle Bevdlkerungsgru

ansprechen.
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261 Kommunen habef Informations- und Kontaktstelle.
95 Kommunen habe# Informations- und Kontaktstellen.
19 Kommunen habeB Informations- und Kontaktstellen.
8 Kommunen habe#d oder mehr Informations- und Kontaktstellen.

383 Kommunen haben mindestens 1 Informations- und Kontaktstelle.

Alsb. 6.1: Fahl der Engagement unte rstibize nden Infornmtions- | Um ein realistisches Bild
und Kontaktstellen in Kommunen von derVersogungsdichte
dibeir 1. = drber 1040, = | lns i | B
000 E | asnosoE | 10080 K o der Kommunen mit Infer
mations- und Kontakt
Jfﬂ?’“"'“m” = e A 385 | stellen zu gewinnen, wird
© pre v PP s derenVerteilung auf die
Sebsthifekantakistelie & 3 o .
unterschiedlichen Gemein
Senicrenbiros 14 0 132 188 | degroRenklassen ibb.
Frevwiigen-Agenturen . & E. b 44 101 104 6.1 dokumentiert. Da
Kommunen insgesaml 2) 8 i T 1525 | nach verfug_e_n die vier
- - : deutschen Millionenstadte
w Anteil der Bevilkerung 5% 15% 415 % T15% jeweils tiber mehrere in
Kommunen mé info- und 100 % 85 % N % 25% | formations- und Kon
P taktstellen unterschiedli
11 0% der informations- und Kantakisielsn siad Tlr Kreise ustindg chen Typs Bei diesen
71 28.5% der BevaRarung keben i 12 56T Gemenden usber 10 000 Brw chnem Stadten steherukiinftig
& Quelle: 15AB Tnsiitut K dls (5000; Befrumg von Kommunss (5= 31 7) sowie wos die Vernetzungund der
Eeibshitfaconiok = dles, Senorentelros, Fremwillizsssmiires u. @ E. (m= 317) zur Ausbau der vorhandenen
Fiwdenng des frerwillsen Fngagemels und der Seltsthile. Informations- und Kon

taktstellen an. In den 12 Stéadten mit 400.00@b&000 Einwohnern gibt

es jeweils mindestens eine Informations- und Kontaktstelle, im Burch
schnitt drei.Auch in diesen Stadten werddrernetzingsaktivitaten an
Bedeutung gewinnen. In der GroRenklasse 100.000 bis 400.000 Ein
wohner gibt es 6&tadte. 58 davon verfligéiber mindestens eine Infor
mations- und Kontaktstelle. Der Durchschnittliegi zwei. In Stadten mit
10.000 bis 100.000 Einwohnern ist dlersogung mit Engagement unter
stutzenden Informations- und Kontaktstelam schlechtesten. Lediglich
21% verfugen in der Regel Uber eine Einrichtung. Die Einrichtungen von
41% dieser Kommunen sind in der Regel fur desamten Kreis und damit
fur ein wesentlich gré3eres Einzugsgebiet zustandig.

Angesichts des noch unzureichend&msogungsgrades der Kommunen
verwundert es nicht, dass 23% der Kommunen ohne Informations- und
Kontaktstelle die Informationsmdglichkeiten als schlecht einschéatzen
(vgl. Abb. 6.2). Dass auch einige Informations- und Kontaktstellen die
Informationsmadglichkeiten in ihrer Kommune als schlecht bezeichnen, ist
ein Hinweis auf bestehende Defizite Weltbesserungserfordernisse.
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Selbsthilfekontaktstellen-Senioenblros-Freiwilligenagenturen und
ahnlichen Einrichtungen.

Die drei bestehendefypen Engagement unterstiitzender Infrastrylsiod

in unterschiedlichen politischen undjanisatorischen Kontexten entstanden.

Selbsthilfekontaktstellensind in Deutschland seit den achtziger Jahren

mit dem Ziel entstanden, die Selbsthilfe von daifinnen in schwierigen
Lebenssituationen oder mit gemeinsam&nliegen in Form von Selbsthilfekon-
Selbsthilfegruppen und -initiativen zu férdern. Befeog werden bei dertaktstellen,
selbstbestimmten Bewaltigung ihrer Lebenssituationen unterstiitzt, \Seniorenburos,
auch der selbstbewusste Umgang mit professionellen Helfer/innen g¢Freiwilligen-

Die Forderung des freiwilligen Engagements in den Bereichen Gesundgenturen u. a.
Einrichtungen

und Soziales isteil ihrer Aufgaben. DieAusbreitung der Selbsthilfeken
taktstellen geht mit einer positivereranderung der figntlichen Wert

haben jeweils
ihre eigene

schatzung von Selbsthilfegruppen einhesbesondere beeinflusst durcgagchichte.
praktische Erfahrungen und wissenschaftliche Erkenntnisse dber ..
Gesundheitsselbsthilfe in Gruppen und Selbsthijfanisationen. In zwei
Bundesmodellprojekten wurde dirbeit der Selbsthilfekontaktstellen

untersucht und ihAufgabenprofil entwickeltDie DeutscheArbeitsge-

meinschaft Selbsthilfegruppen (DAG SHG) die Nationale Kontakt

stelle fur Selbsthilfegruppen (NAKOS) und die Landerarbeitsgemein

schaften férdern den Erfahrungsaustausch un@vdieerentwicklung der

Selbsthilfeunterstiitzung.

Seniorenbiros verfolgen seitAnfang der neunziger Jahre das Ziel, altere

Menschen, insbesondere Anschluss
an die Erwerbsphase, bei deifnahme
freiwilliger Tatigkeiten und devermitt
lung in gemeinschaftlichAktivitaten
Zu unterstitzen. lhre Einrichtung gi
von einem Modellprojekt des BMF
FJ aus. Mit den Seniorenbiros so
der wachsenden Zahl von Seni
-innen in Deutschland bei der Ne
orientierung Perspektiven fir die akti
Teilnahme am gesellschaftlichen Lek
angeboten werden, insbesondere
Freiwilligensektor Seniorenbiiros we
den von derBundesarbeitsgemein
schaft der Seniorenbiiros (BAS)durch
vielféltige Aktivitaten unterstitzt.

Freiwilligenagenturen und &ahnliche
Einrichtungen sind Uberwiegend

den letzten 6 Jahren entstanden, ei
aus dekVeiterentwicklung von Selbs

Abl 6.2: Informations- und Beratomgsmibglich-
Eelten iber frelwlllizes Engagement in
E pmmumen

Infar Tt ons- urd
Barslunpmitgichksilan
syl mach Meanung der

||] pwi Dsuaraich end Wach luhll

Korariuren i
mi Imiormatans- und
Kokt elan

ofrsg Informaions- uned u_n

Kiomiakdsi ol an

5P

Sealnipthits.
konlakisialon

Senigrenbine

Fremilbganagenturan u

-

@ Duelle: ISAD Jashnrt Eals (8000 Pefragug vou E ommunss
in = 2T powie von Telbsthil fek oabaks rillen. Sengorepkbires,

Freiwilig=magenmuren v, & B o = 3112 zur Farderung des
reiwaligen Engagements und der Selbhilfs
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hilfekontaktstellen. Sie unterstiitzen vor allem \demittlung in freiwit
lige Tatigkeiten und tragen damit dem Umstand Renb, dass zwischen
interessierten Bigrer/innen und Gelegenheiten zuBngagement mehr

Abb. 6.3: Unterschiede wischen Selbsthillekontaktstellen, e | |2Parenz  erforder
mlorenbiros, Fre iwillige nage wiuren u. i E. lich ist. Die Konzep
————— =4 | tionen sind - wie bei
Fertakt- | jungen Einrichtungen
L Eielen A
drrio | PR D und Ublich - sehr unter
| Hostabessaten | schiedlich. Insgesamt
e I = ur_m_‘asst derTyp Fret
1' 'I"I"I:hl'I'l"H" “,.'"'-II'III'llm"I" thgenagen_turen L_md
haben teitwaise gieiche Autgaten, -zentren ein breites
Zinls, Adres saten urd Bt Spektrum unterschied
et | 145 | % | 1 | e Enchngen
ke miaidgieln und Semicrenbiros ' B
haksn grunds Szich urlers chisdil- biros etc. IPAbhangig
chp fuigaban, Zeks, Adressalan keit von der Trager
undg Ketzar schaft und von inren Res
Freawstiganagenmann. Selbsthile- 5 o 8% @ | sourcen konzentrieren
ks makizlalien und Seriaden o sich einige Freiwilligen
aban waitgahend gliiche Ziale. agenturen auf bestimmte
L T A Bereiche oder Zielgrup
Fnnn bl piek baurian 12 8 36 8 7 pen und vermitteln vor
S uu:.mr.;m —— =T allem in Einrichtungen
i-el‘ber'-lM.-.-miLln:l-eI:Iu-LIE.-:|w|.e||mlc::'|.::lllnz::;eu::unn tIJ::::]T!an von V\_/ohlfahr.tsye_rban
Fledanuny des irewilipsn Prgsgassnts und de Sedbsthilfe, den.Viele Freiwilligert

agenturen in Deut
schland wurden nactiorbildern in den Niederlanden oder England-kon
zipiert und kntipfen an deren Erfahrungen an. Freiwilligenzentren wurden
u.a. in einemModellprojekt des Deutschen Caritasverbandesrprobt.

Die Anfang 1999 als eingetragen®erein gegrindet@Bundesarbeits
gemeinschaft derFreiwilligenagenturen (BAFA) unterstiitzt die Ent
wicklung von Freiwilligenagenturen z.B. durch Beratung und Begleitung
in der Entwicklungsphase, durch dieg@nisation von Fachtagungen und
Bildungsveranstaltungen.

Die altesten Informations- und Kontaktstellen sind Selbsthilfekon
taktstellen, Uber 80% arbeiten seit Gber 7 Jahren. Sie verfligen Uber die
langsten Erfahrungen. Ebenfalls Uber langjahrige Enfajen verfligen
Seniorenbiiros, 65% besteheseit mehr als 7 Jahren. Sowohl die
Selbsthilfekontaktstellen als auch die Seniorenbiros wurden im Rahmen
von Modellprogrammen intensiv erprobt und evaluiert.

Mehr als die Halfte aller Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und
Freiwilligenagenturen sind in defragerschaft eines Wohlfahrtsver
bandes, die meisten beim Paritatischen (32%), 22% bei anderen
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Wohlfahrtsverbanden. 24% aller Informations- und Kontaktstellen sind

kommunale Einrichtungen, 7% werden von eineragerverband getra

gen, 12% von einem eingetrageanein.Aus Sicht der Kommune gibt .

sich fur die Tragerschaft von Informations- und Kontaktstellen eiffgormations-

Prioritat, die sich von der aktuelldmagerrealitat unterscheidet. So plémd Kontaki

dieren34% der Kommunen fir eine Tragerschaft durch sie selbst. stellen hz_ibe_n
< " S . unterschiedh

23% bevorzugemragerverbundlésungen. 15% sehen in einem e'gens@féTréger

digen Verein die geeignetAnbindung. Lediglich 10% beflirworten die

Einzeltragerschaft einé§ohlfahrtsverbandes.

Trotz ihrer unterschiedlichen Bedingungen und Entstehungszeitpunkte
haben Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen
ahnlicheAufgaben- und Leistungsprofile entwickéch hinsichtlichder
Adressat/innen und Nutzer/innen bestehen Uberschneidungen (vgl. Kp. 7).

Nur wenige Kommunen sind der Meinung, dass die bestehenden I?r];?(r)rmations—
mations- und Kontaktstellen grundsatzlich unterschiedlisbégaben, und Kontakt
Ziele,Adressafinnenund Nutzefinnenhaben (vglAbb. 6.3). Viele Infor- stellen haben
mations-und Kontaktstellen haben ihr urspriinglienger gefasste&uf-  zhnlicheAuf-
gaben- und Leistungsprofil erweitert bavollen es erweitern. Dabei spielt digaben- und
Frage deAusstattung und Ressourcen eine erhebliche Rolle, da die Modligistungs-
keiten zurAufgabenerweiterung hiervon abhangig sind (vgl. Kp. 10 apd 1 profile.

Festzuhalten bleibt, dass die bisherigen Informations- und Kontaktstellen
aufgrund ihrer spezifischen Leistungsprofile in der Regel das
Informations- und Beratungsangebot firr die d&ifinnen nur in einem
Ausschnitt verbessern. In Kommunen mit mehreren Informations- und
Kontaktstellen kénnen vorhandene Beratungslicken durch gezielte
Vernetzung und Kooperation geschlossen werden. In Kommunen mit nur
einem Einrichtungstyp koénnen Beratungsdefizite durch binnen
differenzierteAufgaben- und Leistungsprofilerweiterungen aufgefangen
werden. In Kommunen ohne Engagement unterstiitzende Einrichtungen
stellt sich dieSituation als schwierig dada ihr Informationsstand ber
das, was Informations- und Kontaktstel
leisten konnen, welche Ziele un
Aufgaben sie haben und wen sie er
chen, deutlich schlechter ist (vgAbb. | (rfcrmiied uber i
6.4. Lediglich jede sechste dieg| *M@=numaizer
Kommunen halt sich fir gut darib| Fammune

informiert. I Informanons

i Konbaktane [T T, ﬂ
Der geringe Informationsstand (iber| ofme llamatons

. . und Kontakdsiolien Bl

Ziele und Aufgaben von Informations-
und Konta_ktSte”e_n wirkt sich elTS.ChWE = Cuielie [SAR Inmont Eoaln (2000 B efraging v ol K osimunen
rend auf die Bereithaft von Politik und _|'| = 5] our Fordenung ded frevwaligsn Eng agemeats wnd der
Verwaltung zur Finanzierung url__“®"m™Ee

Abb, 6.4; Informiertheit der Kommomen fiber
Informations omd Kontakistellen

Dgud Oknirindigamd lnlllll:hll
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Informations-
und Kontaki

stellen wenden °

sich an funf
Nutzerkreise.

Weiterentwicklung von Informations- und Kontaktstellen aus. Enga
gement unterstiitzende Einrichtungen sind daher gefordéentiithkeit,
Verwaltung und Politik aktiv und kontinuierlich Gber ihre Ziele und
Aufgaben und die von ihnen erbrachten Leistungen zu informieren.

Wer nutzt Informations- und Beratungsmaglich
keiten Uber fr eiwilliges Engagement?

Die Bumer/innen gehéren ebenso zu den Nutzern wie die Zusammen
schlisse von Freiwilligen und die ganisationen, die freiwilliges Enga
gement unterstitzen. Hinzu kommen Institutionen, die das kommunale
Klima beeinflussen, in dem sich freiwilliges Engagement entfaltet.
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwilligenagenturen wen
den sich deshalb diinf Nutzerkr eise(vgl. Abb. 7.1):

» Blrger/innen, die ivereinen, Selbsthilfegruppen oder Initiativen aktiv
mitmachen wollen,

Birger/innen, die sich freiwillig engagieren hzsngagieren wollen,
Vereine, Selbsthilfegruppen, Initiativen und Projekte,

e Fachleute auSerbanden, Einrichtungen, @amisationen und
Verwaltung,

o Politiker/innenund Medienvertretéinnen

Durch die Einbeziehung von 5 Nutzerkreisen in Alibeit der Informa
tions- und Kontaktstellen soll eine bessalstimmung zwischeAnge
bot und Nacfrage im Freiwilligenbereich erreicht werden. eanschen fir
die Idee eines freiwilligen Engagements zu gewinnen, sind nsetinig!
lige Angebote deAktivierung wichtig. Durch sie kann erreicht iden, dass

Burger/innen zuerst einmal in

Abh, 7.1; Nuizerkreise von Selbsthilfek ontakisiellen,

LR T L]
By s, Frolin. B mk d mpasas
L TP EF RS S T o S TR 3

2 Fobophar. g iar- un i e EG D Db ey

0%

sovanite . (S )
kontakistelien e
sencrencios (AT 65 )
oo o ¢ (S

agenturen u_ &. E.

Zerecrenbdroe, Fruwillygmagesturm u. & E {po= 312 cor Fésderung der
Eretenlligen Engagemenss und der Selbsilfe

Seniorenbiiros, Freiwilligenageniuren u. i. E.

@ Cuelle: [3AE Inssaut Ealn (A00): Bxbugung vou FalbahiFekontakt s ellen,

Vereinen, Selbsthilfegruppen
oder Projekten aktiv mitmachen.

Die Biurger/innen sind die

grof3te Nutzegruppe der Selbst
hilfekontaktstellen, Senioren
blros und Freiwilligenagen
turen. 50% aller Nutzer/innen
sind Buger/innen, die sich
Uber Gelegenheiten zum frei
willigen Engagement oder zur
Selbsthilfe informieren oder
die selbst aktiv inVereinen,

Gruppen oder Projekten mit
machen wollen. Ein€rennung
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zwischen Blger/innen, die im ersten Schritt Kontakt zu Mitbefeagn

oder Gleichgesinnten suchen, und denen, die sich direkt freiwillig- enga

gieren wollen, ist dabei nicht zweckmafig, denn die Entscheidung dartber
fallt oft erst nach der Kontaktaufnahme zu anderen Interessierten,
Gruppen oder @anisationen (vgl. Kp. 4).

Der zweite Nutzerkreis, den Informations- und Kontaktstellen unterstit
zen, sindVereine, Selbsthilfegruppen, Initiativen und Ppjekte. Diese
bieten Biger/innen einen ganisatorischen Rahmen fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe. Knapp 30 % der Kontakte beziehen sich auf
diesen Kreis. Neben Information und Beratung fur besteh¥edzine,
Gruppen und Projekte beinhalten diese Alimegung und Begleitung
neuer Initiativen sowie die Unterstiitzung bei der Griindungveneinen

und Selbsthilfegruppen.

Wichtige Voraussetzung fir di&/erankerung der Informations- und
Kontaktstellen und ihrefrbeit in den Kommunen ist die kontinuierliche
Zusammenarbeit mit Fachleutenin sozialen und kulturellen Einrichtungen,
von Verbanden und Qanisationen, in Einrichtungen der Jugend- Alteh-
arbeit und im Gesundheitswesen und mitvidgwaltung. Die Zusammenarbeit
mit diesen dient ifesentlichen deverbesserung der Rahmenbedingungen
fur freiwillige Tatigkeiten und fir Selbsthilfeaktivitaten innerhalb derEin
richtungen und hauptamtlich geflihrten g@nisationen.Auf diese
Nutzerinnenentfallen rund 10% der Kontakte.

Ein viertes und elementares ElementAltreit von Informations- und Ken
taktstellen bildet die regelmaRige Kooperation\itireter/innen der Politik

und der Medien. Im Schnitt entfallen 9% der Kontakte auf sie, bei denen es
vor allem um die Entwicklung geeigneter Rahmenbedingungen fir freiwilli
ges Engagement geht. Dariiber hinaus wird eine bestatictieAnerken

nung fir die Leistungen freiwillig engagierter Bér/innen angestrebt, die
ohne dieAufmerksamkeit der Medien nicht erreicht werden kann.

Nutzung durch die Blrger/innen
Die bestehenden Informations- und Kontaktstellen sprechen dggemur
innen auf unterschiedlich&eise an:

« die Selbsthilfekontaktstellen durch den Problembezug meist gesungformations-
heitlicher oder psychosozialart sowie das Interesse an gemein- und Kontakt
schaftlicher Bewaltigung, stellen ent

. . _ wickeln unter
e die Seniorenblros Uber das Lebensalter. olisvLebensphase am  schiedliche

Ende odenachAbschluss des Erwerebens mit dem Ziel der Ansprache
ErschlieRung neudratigkeitsfelder und/erantwortungsrollen, formen.

e die Freiwilligenagenturen und ahnliche Einrichtungen Uber das
Interesse an freiwilligematigkeiten.
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Aufgrund dieser Unterschiede in densprache sind die Unterschiede in
der Inanspruchnahme durch verschiedBeedlkerungsgruppen erklzar.
Unterschiede gibt es bei déftersgruppen und bei der Erwerbstétigkeit
(vgl. Abb. 7.2). Bei Selbsthilfekontaktstellen und Freiwilligenagenturen
stellt sich die Frage, inwieweit die Erreichbarkeit fir Erwerbstéatige durch
organisatorische Regelungen eingeschrankt wird.

Frauen und Fastdrei Viertel der Nutzer/innen sind Frauen unabhéngig von dert
Senior/innen  der Informations- und Kontaktstelle. Dafiir dirften mehrere Griinde ver
nutzen die antwortlich sein: geringere Erwerbstatigkeit sowie mehr frei verfigbare
Informations-  zeit fiir Aktivitaten und infolgedessen leichterer Zugang zu Informations-
unc?l Kontakt und Kontaktstellen, starkere Bedurfnisse nach sozialer Integration; grof3e
jsljﬁgeenl\/?grg’ re Verantwortungsiibernahme fiir gesundheitliche und soziale Probleme,
mehr Ofenheit fir Gruppenaktivitaten, geringe Einbindung und Zugangs

schen bisher . i
Kaum. chancen zu etabliertérereins- und/erbandsstrukturen.

Seniorenbiros werden nicht nur von Senior/innen, sondern auch von
Menschen ab 50 Jahren Amspruch genommen. Di&ltersstruktur der
Nutzer/innen vonSelbsthilfekontaktstellen und Rsgiligenagenturen sind
nahezu identischAllerdings
Ahb, 7.2: Demograflsche Merkmale der Biirger/Inmen, | stellen auch in Selbsthilfeken

die Selbsthillekontakistellen, Seniorenbiiros taktstellen und Freiwilligenr

umid Fredwilligenageniuren nutzen agenturen dieBirger/innen ab

_ o 50 Jahren mehr als die Halfte

Selbsthilfe- Senioren-  Frenwiligen- der Nutzer/innen. Ein gutes
kontaktstellen  biros agenturen u i E.

Drittel kommt jeweils im mitt

Ta% 7% K leren Erwachsenenaltedunge
Menschen fluihlen sich seltener
N Frausn = . angesprochen und werden
O Mannar durch die bestehenden Informa
tions- und Kontaktstellen kaum
= erreicht.
W14 - 75 Jahre Ti%

Die Nutzerstatistik der Infer

3G - 49 Jahra :
: 5% % WE 0% =% mations- und Kontaktstellen

W50 - B0 Janre ik zeigt, dass die Haufigkeit der
B% Z ;
? 1'% 2% Inanspruchnahme mit dem
N Uber B0 Jahre . ..
Zeitraum des Bestehens wachst
= (vgl. Abb. 7.3). Selbsthilfe
_ . kontaktstellen und Senioren
OEMMEAMIDe: S biros haben die hochsten
i Nutzungsquoten.Viele Fret
HHichi 1% il t ind hi
Envetiitaiss | willigenagenturen sind noch in
— der Aufbauphase, was sich
bereits am Gewicht der
D Cuiglle [DAR Tesnnm Foada (AN Befragisg ven Sdbahilb=ksmakrn=L &n Kontakte mit Politik und
Sepisrenbrires. Frawsligenagentorany. & B (n= 312 ser Férdersng des N
Ersiwilligen Engagemantz und der SelbilEe Verwaltung ablesen las#bb.
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7.3 weist die Zahl der Bager/
-innen aus, die Informationsnd
Kontaktstellen imPAnspruch neh
men. lhre gesamte Inansprud
nahme unter EinbeZiehung d Clein v60  Ewin ad0  Eeis 400 W00 F00  WEad u r.l-lu|
anderen Nutzerkreise ist del
lich héher wobei zu beriicksich
tigen ist, dass die Zusamme ﬂﬁ:‘aﬁm s (ST
arbeit mit diesen, z.B. die Ber
tung Uber eine Gruppengrindur] Sepigrenbiros 5w
zeitintensiver ist als die Infer

Abb, 7.5; Zahl der Biirger inmen, die Sclbsthil fe-
kontakistellen, Senlorenbiiros, Frelwilligen-
agentaren w, 4 E. in & Monaten nutzen

. Freiwilligen- ;
mation und Beratung am Ef  goenmeeny & E o ass IR
gagement interessierter Bjér/ i%
-innen. £ Quclle [SAR Tasutet Efln (B0 Bebagieg von Sdbahilfekontadkidclen
Seniorenbdres, Freiwiligenagenteres u & B (o= 312 cer Fardersng des

feeiwalligen Engagemenis und der Selbghille

Wichtige Einflisse auf die Inar
spruchnahmesind des/\eiteren:

e die GroRRe des Einzugsbereichs und das Umfeld der Informations- und
Kontaktstelle,

« die Personalausstattung und die verfiigbaren Mittel fiarichkeits-

. Das vorhandene
arbeit, Interesse an
« die finanzielleAbsicherung, freiwilligen
, , _ } , Tatigkeiten
» dieArbeitskonzeptionen und digéageranbindung, wird bisher
» der Umfang, in dem die jeweilige Informations- und Kontaktstelle n'Ch.f[ ausge
schopft.

die Unterstltzung durch freiwillig engagierte Bér/innen zurtick-
greifen kann.

Nicht alle Bevélkerungsgruppen werden von Informations- und
Kontaktstellen im gleichen Maf3 erreicht. Die Gruppen ihrer Nutzer/innen
und die am Engagement interessiertengBifinnen tberschneiden sich
nur zum Teil. Frauen haben ein grol3eres Interesse an Informations
mdglichkeiten als ManneBie gehdren bereits zu den Hauptnutzer/innen
der Informations- und Kontaktstellen. Dies spricht unter Berticksichtigung
des ungenutzten Engagementpotenzials daflass die grolere
Bereitschaft der Frauen zum freiwilligen Engagement von den vor
handenen Einrichtungen noch nicht ausgeschépftwird. Die
Engagementférderung kann auf zwéegen den Zugang zum freiwilligen
Engagement verbessern:

e durch eine groRergerbreitung von Informations- und
Kontaktstellen in Kommuneuand dereiVeiterentwicklung,

e durch gezieltéAnsprache audlie fur Frauen attraktiverggional
vorhandenen oder zu scfafden Gelegenheiten.
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Schulen bieten
einen guten
Rahmen fir
die aktive
Ansprache
junger
Menschen

Zielrichtung
und Konzep
tion von
Informations-
und Kontaki

Die Verhaltnisse hinsichtlich dédtersgruppen sind anders gelagert. Nicht

nur die Seniorenbiiros werden von den Senioren gut genutzt. Dies lasst die
Schlussfolgerung zu, dass diese Gruppe gemessen am vorhanderen Inter
esse am besten erreicht wivdn der Schdfing weiterer Einrichtungen ist
eineAusweitung des freiwilligen Engagements in der Flache zu erwarten.

Die jungerenAltersgruppen bekunden im Freiwilligensurvey das meiste
Interessewerden jedoch kaum ereicht. Fur sie sind Inhalt und Form
derAnsprache durch die Engagement unterstiitzenden Einrichtungen bis
her eher ungeeignet. Die Erfahrungen junger Menschen ajetnen
kdnnen pragend fur die Zukunft seifiele Freiwillige haben sich bereits

in frihen Jahren engagiert und spater neue EinsatzgebietAudgaben
gewahlt.In den Schulen beginnen viele jungen Menschen ilireiwilli -

ges Engagement mitAufgaben in der Schilerverretung oder in
Projekten sowie in derJugendverbandsarbeit. Die Schulen bieten sich
als Rahmen fiurdie aktive Ansprache junger Menschen an.Hier sind
Informations- und Kontaktstellen fur freiwilliges Engagement zusammen
mit den kommunaleAkteuren gefordert, neue Formen desprache und
Beteiligung zu entwickeln.

Positiv ist auch, das#\rbeitslose haufig Informations- und Beratungs
angebote zum feiwilligen Engagement nutzenFir sie kénnen wichtige
Integrationsbedurfnisse erfiillt und Basisqualifikationen erhalten werden.
Méanner und berufstatige Menschen nehmen die Informations- und
Kontaktstellen unterdurchschnittlich iAnspruch. Der Faktor “freie
Zeitverfugung" spielt hierbei ebenso eine Rolle wie ditn@fgszeiten

und die Erreichbarkeit der Informations- und Kontaktstellen.

Um neue Zielgruppen anzuspechen ist eine Konzeption erforderlich,

die eine Integration derzielgruppenbezogenernsprache und derhier-

fur erforderlichen Aufgabenemweiterung ermdglicht. Die Veranderung
derAdressatenkreise und digbeitsweise von Engagement unterstitzen
den Einrichtungen sind ggfiltig aufeinander abzustimmeiiele
Informations- und Kontaktstellen wenden sich ang@iiinnen in besen
deren, zumTeil schwierigen Lebenslagen und leiten aus dieser
Hilfestellung ihre Berechtigung ab. Dieses teilweise von Politiker/innen

stellen miissen und Verwaltungen geforderte Selbstverstandnis wirkt einengend- Frei

erweitert wey
den.

williges Engagement ist in allen Engagementbereichen gemeinschaftsfor
dernd und tragt zur Personlichkeitsentfaltung bei.

DesWeiteren ist fir eine Konzeptionserweiterung wichtig, welche Nutzer/innen
neben den Biger/innen erreicht werden sollen. Grundsétzlich besteht
hierin Ubereinstimmung zwischen den verschiedenen Informations- und
Kontaktstellen. Mit der Festlegung ihradressaten in der B{erschaft
trifft jede Informations- und Kontaktstelle auch eifmeentscheidung tber
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die Organisationen und Fachleute mit denen sie zweckmafigerweise
Kontakte pflegen sollte. Je umfassender die Informations- und
Vermittlungsaufgabe wird, um so groRer ist auch der Kreis von
Organisationen, Fachleuten und Schlisselpersonen in Politik und
Verwaltung.

Mit den gegebenen Ressourcen der Informations- und Kontaktstellen ist

allerdings ein®ffnung fiir alle Altersgruppen und dielnformation und

Beratung in allen Engagementbegichenkaum leistbarzumal es eine  Erfolgreiche
Voraussetzung fir erfolgreiche Engagementberatung ist, dass diese auch #idbrmation
gruppenspezifisch erfolgt, d.h. dass an Selbsthilfe interessierte Persondil Beratung
anders angesprochen werden miissen als Senior/innen, als junge Maifordern
schen oder als am freiwilligen Engagement in Sport, Freizeit undnvestitionen.
Geselligkeit Interessierte. Um deAnspruch einer adressatenorientierten
Vorgehensweise gerecht zu werden, kann es sinnvoll seMhingigkeit

von den verfugbaren Kapazitaten und Ressourcen der Informations- und
Kontaktstellenpefristete und wechselnde Schwerpunktsetzungen bezogen auf
unterschiedliché&lutzegruppen vorzunehmen.

Wie sollen freiwilliges Engagement und Selbst
hilfe infrastruktur ell unterstitzt werden?

Die Forderung aller Engagementbeeiche und die Ansprache aller
Bevolkerungsgruppen in einerKkommune wird durch die vorhandenen Der aktivie
Informations- und Kontaktstellen nur selten geleistetin Kommunen  ande Staat
ohne diese fehlen Information und Beratung zum freiwilligen Engagememaucht eine
weitgehendErforderlich ist daher eine auseichend dichte, auf kom dichte Infra
munaler Ebene angesiedelte "Infrastruktur" zur Unterstiitzung des  struktur zur
freiwilligen Engagements Der aktivierende Staat, von dem heute zuUnterstttzung
Recht die Rede ist, wird erst dann zur Realitat, wenn in Deutschland eiéles freiwilli
dichte Infrastruktur von Engagementforderungsstellen vorhanden ist, d#€n Engage
Informations-, Beratungs- uniermittiungsaufgaben leisten konnen Ments und der
Dabei ist vor allem anzustreben, dem IntereleseBliger/innen nach bes Selbsthilfe in
serer Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwilligeﬁommunen'
Engagement gerecht zu werden.

Die Ausgangssituation fiir diderbesserung der Engagementférderung ist

in den Kommunen unterschiedlich. Die bedarfsgerechte Gestaltung einer
Engagement unterstiitzenden Infrastrukdies Festlegung ihrékufgaben,

der zu erbringenden Leistungen und der erforderlichen Ressourcen sollte
deshalb von mehreren Szenarien ausgehen, wobei zwei Bedingungen zu
bertcksichtigen sind:
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Die Ausgangs
situation fur
die Verbes
serung der
Engagement
forderung ist
von Kommune
zu Kommune
anders.

Kommunen
bevorzugen
integrierte
Konzepte zur
infrastruktu
rellen Unter
stltzung des
freiwilligen
Engagements.

» die Einwohnerzahl der Stadte bzw der Kr eise, wobei am besten
folgende Differenzierung zugrunde gelegt werden kann:

GroR3stadte, Stadtstaaten mit mehr als 1 Mio. Einwohnern (4),
» GroR3stadte mit 400.000 bis 660.000 Einwohnern (12),
o Stadte mit 100.000 bis 400.000 Einwohnern (68),
¢ Kommunen mit 10.000 bis 100.000 Einwohnern (1.441),
* Kreise (325)

» die bisherigeAusstattung der Kommunen mit Informations- und
Kontaktstellen:

«  Kommunen, in denen es weder eine Selbsthilfekontaktstelle, noch
ein Seniorenbiro, noch eine Freiwilligenagentur.bzentrale gibt;

Kommunen, in denen entweder eine Selbsthilfekontaktstelle oder
ein Seniorenblro oder eine Freiwilligenagentur/-zentrum besteht;

Kommunen mit mehreren Informations- und Kontaktstellen.

Die meisten Kommunen wollen ausichende Informations- und
Beratungsmoglichkeiten tberfr eiwilliges Engagement furalle Ziel- und
Altersgruppen sowie fiur alle Engagementbegiche des Feiwilligen-
sektors durch eine integriete Konzeption erreichen(vgl. Abb. 8.1). Ein
Drittel der Informations- und Kontaktstellen halt dies ebenfalls fur die
gunstigste Konzeption der infrastrukturellen Forderung des freiwilligen
Engagements und der Selbsthilfe. Die Halfte beflirwortet eine Konzeption,
nach der verschiedene Informations- und Kontaktstellen jeweils mit eige
nen Mitarbeitern und R&umlichkeiten in einengamisiertenVerbund

bzw Netzwerk zusammenarbeiten sollen.

Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbtiros und Freiwilligenagenturen sowie
die Kommunen halten dibisherigen Begrife fur Engagement unter
stutzende Einrichtungen Ubewiegend flr nicht geeignet fur eine
themenlbergreifende Einrichtung zur Forderung des freiwilligen
Engagements und defSelbsthilfe fur alle Altersgruppen. Bezeichnungen

wie "Informations- und Kontaktstelle fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe" und "Agentur fir Bderengagement" halt nur ein Drittel fur
angemessen.

Biro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe

Aus den Befunden zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe, zur
Forderpraxis der Kommunen, zu den Nutzern Adcessaten der bisheri
gen Informations- und Kontaktstellen und dgchtbar gewordenen Prob
lemen und Bedarfen lasssith neue Orientierungsgesichtspunkte fur die
zukunftige Engagementforderung in Kommuradsieiten. Der Freiwilli
gersektor ist wie didVirtschaft als System zu betrachten, nicht als zufal
lige Anhaufung individuelleAktivitdten. Es unterliegt gesellschaftlichen
Einflissen, weist g@anisatorische Strukturen auf und erbringt eine
Vielzahl von Leistungen, indem es Bér/innen einbezieht und wieder
entlasst. Aus der hohen Fluktuation und einem unausgeschodpften
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Engagementpotenzialgbt sich dad eitziel einer moglichst weitgehen
den Potenzialausschdpfung

Ziel der Engagementférderung in Kommunensoll die bestmégliche Die Unter
Organisierung von Eintritts\Wechsel- undViedereintrittsprozessen seirStitzung der
Mittels einer unterstiitzenden Infrastruktur soll durch\estarkung und Egirr?]elrililgtr;ﬁtn
Beschleunigung dieser Prozesse das verfiigbare EngagemempmbeimWechsél
besser erschlossen werden. Hierbei sind individuelle Motive und MO nd beim
tatsbedurfnisse zu berlcksichtigen und gleichzeitigdt@eund Zeitver \njiedereintritt
luste zu vermeiden, die auf déérken von beeinflussbaren Engagemetin frejwillige
hemmnissen zurtckzufuhren sind. Zudem sollerAdieegen derjenigen, Tatigkeiten ist
die sich in Selbsthilfe engagieren wollen, geférdert werden. die vorrangige
Aufgabe.
Die Omanisation dieser Prozesse zur Unterstitzung des freiwilli
Engagements und d{ann 81: komeepiion der infrasinskiarelien Findemmg des
Selbsthilfe bedurfen eing fre iwilligen Engagements aml der Selbsihilf
hohen Informations- un

‘riwichs &7 der wwhprrukbvsban Fovdsrung des frenigen Engagamenir und

AnstoBkapazitét_ Durcloer Selbsitite soll o mualfa] wmendes, sm sosrechande lbrmalons- amd B
. . rafuin pan Soioi b Gk A ater Zhak uod AMSTEQUDDOD o BT 3ie EnDage
gee|gnete ForderStI’at( maEeracha Fo amogidhen T
gien kann sowohl dif ——— ranmuns T 100 —u F— [P
Ruckkehr "Ehemaliger| s ixtrmmnans 400000 E (S00000E | 100000 E
ins Engagement. als au etz !
. 9 g. ’ Eina minghiats intatmah. 43 % B % 60 % 63 %

die Gewinnung nNeuelans und Kontsestlie i

albe ARarcgruppen und aio

Freiwilliger erreicht werdenfel S s
Das Engagementpotaal, m?;ghﬂm-
auf dessenAktivierung

der Freiwilligenbereich

angesichts seines dyn B 2 | B M% | 14%
i i i unid Kanlakivisllen |8 ssils
!”ms:chen, "a.uf d.|skont|nu il e ey A
ierliche Tatigkeiten auf |Raumiisnksiion in apan.
bauenden Charakters -alma

R
21% A8 % 44 % a0 %

gewiesen ist, kann dadurg 7% | 40% w% | 53%

besser ausgeschopft w

den. lanin ich moil bauneien 20 % 16 % 75 %, 14 %,
2% 6 % 1% | 10%

Die integrierte Konzep |o guste 1545 lamns ks .'1.'--_|..|._..._....;-.T::--.....::.:.-':. = 1T caw s wan

tion der Unterstitzung | -Sleseials Smman s e i
des freiwilligen Engage

ments und der Selbsthilfe eweitert das Aufgabenprofil von Selbs williges Enaa
hilfekontaktstellen, Senioenbiros, Freiwilligenagenturen und ahnl- emgent un
cher Einr_icht_ungen. I_Die bisherigen Bezeichnungen engen d%elbsthilfe sind
Verstandnis einer erweiterten Ziel- uAdfgabenstellung zu sehr ein, sdje integrierte
dass sie dafuir ungeeignet sind. Die Selbsthilfekontaktstellen sirgeatForm der infra
sundheitliches und sizges Enggement konzentriert. Die SeniorenbiirStrukturellen
wenden sich zwar an verschieddiregagementbereiche, aber nur an eiUnterstutzung
Altersgruppe. Das Image der Freiwilligenagenturen betont sehr star d€S freiwilligen

Vermittlungsaufgabe an Einrichtungen. ggggg?brgﬁmg und

¢ Buros fir frei
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Das Netz
werke fur fret
williges
Engagement
und Selbsthilfe
verbindet die
bisherigen
Informations-
und Kontaki
stellen in einer
Kommune.

Eine neutrale
Tragerschaft
ist wichtig far
die Akzeptanz
bei den
Burger/innen.

Anstelle der vielen Bezeichnungen fiir die heute bestehenden Irforma
tions- und Kontaktstellen stimmen fa& Prozent derKommunen fir

eine einheitliche BezeichnungDemgegeniber wollen 64 % der Informa
tions- und Kontaktstellen ihre Bezeichnung beibehalten. Die Ziele,
Aufgabenprofile und die Ressourcenausstattung von Einrichtungen, die
alle Buger/innen Uber das gesamte Spektrum des freiwilligen Engage
ments und der Selbsthilfe informieren und beraten, sind in vielen Stadten
und Kreisen noch zu wenig bekaniin einheitlicher Fachbegriff fur

die Engagement unterstiitzende Infrastrukturwird daher deren Auf-

und Ausbau in Stadten und Kreisen erleichtern.

Aus der intensive\bstimmung dieses Leitfadens kristallisierte sich ein
Ubegreifender Begrif heraus.Angesichts des Selbstverstandnisses der
freiwillig Engagierten und des Bekanntheitsgrads der Selbsthilfe wird fur
die erweiterte Konzeption einer Engagement unterstiitzenden Einrichtung
daher die Bezeichnung

(Stadt)-Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe

empfohlen. Darin wird deAnspruch deutlich, fir alle Bereiche des
Freiwilligensektors in der Kommune zu informieren, zu beraten und zu
vermitteln,Anlaufstelle und Kontaktbdrse fir alle Bevélkerungsgruppen
zu sein, die sich freiwillig, ehrenamtlich, lg@rschaftlich oder in
Selbsthilfe engagieren oder engagieren wollen. Das "Buro fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe" greift die Konzeptionen und Erfahrungen
der Selbsthilfekontaktstellen, der Seniorenburos, der Freiwilligenagenturen
auf und entwickelt sie weiteum ihre Zielgruppen- und Bereichsbegrenzung
zu Uberwinden. Fir devierbund oganisatorisch selbstandiger Selbsthilfe
kontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen wird die Bezeich
nung"Netzwerk fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfeempfohlen

Die Frage, ob die bisherigen Bezeichnungen geéndert werden sollen, stellt
sich nur in denViertel der Kommunen, in denen es bereits Informations-
und Kontaktstellen mit verschiedenen Namen gibt. Kommunen, in denen
es noch keine solche Einrichtung gibt, sollten ba&irfbau einer engage
mentunterstitzenden Einrichtung die Bezeichnung "Biro fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe" verwenden.

Ein Drittel der Kommunen zieht eine kommun@tégerschaft fir Biros

fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfesor, ein weiteres Drittel
einenTragerverein oder -verbundragerverbinde sind hilfreich fir die
Kooperation mit Freiwilligenvereinigungen, weil diese bereits in die
Vorbereitung und Umsetzung von Biiros fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe eingebunden werden. Diedgerschaft mul3 eineeutrale
Haltung des Birsfir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe gegent
ber den Freiwilligenvereinigungen bei der Informations-, Beratungs- und
Vermittlungsarbeit ermoglichen.
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Weiterentwicklung der Engagement unterstiitzenden Infra

struktur in den Kommunen

Die bestehenden Informations- und Kontaktstellen sollten ihr Profil so

erweitern, dass sie ihre Leistungen fir aflersgruppen und alle

Bereiche des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe erbringen kén

nen, anstatt parallel weitere Einrichtungen auf schmaler personeller und

finanzieller Basis zu schigh. DieVielfalt des freiwilligen Engagements*BeimAuf_ und

kann besser geférdert werden, wenn die knappen Ressourcen fiir dieAusbau von

strukturelle Forderung in einer integrierten Konzeption zur Entfaltung giiros fiir frei

bracht werden. Beimuf- und Ausbau von Buros fiir freiwilliges Engagewijlliges

mentund Selbsthilfe in Stadten und Kreisen muss von verschiedtEngagement

Ausgangssituationen ausgegangen werden: und Selbsthilfe

muassen unter

«  FUr Kommunen unter 100.000 Einwohnern, in denen es noch keine Schiedliche

Informations- und Kontaktstelle gibt, bietet sich deAufbau von Ausgangssitu

Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe an. Dort liegt dzgtioﬂe{‘ ichtiat
Engagementpotenzial derjenigen géwinnen brach, die nicht in WeerrLéCenS'C 9

Eigeninitiative zu den entsprechenden Gelegenheiten finden.

e In Kommunen unter 100.000 Einwohnern, in denen es entwedemn
Seniorenbiro, eine Selbsthilfekontaktstelle odeeine Freiwilligen-
agentur gibt, sollte die Information unBeratung auf samtliche
Engagementbereiche und Bevolkerungsgruppen erweitert werden. Selbst-
hilfekontaktstellen, Seniorenbliros oder Freiwilligenagenturen sollten
sich zu einem Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe weiter
entwickeln.

e In Kommunen mit 100.000 bis 400.000 Einwohnerkdnnen zwei
Vorgehensweisen zweckmallig séenn keine oder nur eine Infor
mations- und Kontaktstelle besteht, sollte eine integrierte Konzeption
des Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe realisiert werden.
Wenn es bereits mehrere gibt, ist es auch zweckméaRig, parallel arbei-
tende Informations- und Kontaktstellen so zunet¢zen, dass alle
Engagementbereiche und alltersgruppen einbezogewverden.

e In Stadten mit 400.000 bis 650.000 Einwohnern sowie in den 4
Stadten in Deutschland mit mehrals 1 Mio. Einwohnern, in denen
es beeits mehrere Informations- und Kontaktstellen gibt, sollte ein
Netzwerk furfreiwilliges Engagement und Selbsthilfe gestiaf
werden, das Uber gelegentlichmstausch hinausreicht und abge-
stimmte Planungen und gemeinsafkgvitaten zurAnsprache der Zlie
gruppen sowie eine einheitliche Informationsbasis beinhaltet.

» Kreiseohne oder mit nur einer Informations- und Kontaktstelle sollten
ebenfalls eine integrierte Konzeption des Biros fur freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe umsetzen.
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Der wichtigste Unterschied eines "Biro fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe" imVemleichSelbsthilfekontaktstellen, Seniorenburos, Freiwil
ligenagenturen u. &. E. ist die Einbeziehung aller Engagementbereiche und
aller Oganisationsformen des freiwilligen Engagements in die konkrete
Unterstltzungsarbeit.

Das "Buro fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe" kann tber seine
unmittelbaren Informations- und Unterstiitzungsleistungen hinaus die
Funktion einer offenen Innovations-, Anlauf- und Kristallisations -
stelle tbernehmen firalle neu entstehendemhemen und Anliegen,

fur die sich Buger buigerschatftlich, freiwillig und in Selbsthilfe engagie
ren wollen. Die Unterstitzung lokalékgenda-21-Gruppen und von
Tauschringen sind Beispiele hierfir

Investitionen in solche Strukturen, férdern nachhaltig die Zivilcourage
und die Bereitschaft derBurger/innen, staats- und gesellschaftsscha
digenden, rechtsradikalen Aktivitaten ein gemeinwohlorientiertes
Engagement entgegenzusetzen, und sich auf demokratischéiege
fur die Interessen andegr einzusetzenln diese Richtung zielt auch der
von Bundeskanzler Schréder formulierte "Aufruf zdmfstand derAn-
standigen”.

"Bur os fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe'als infrastruktu

rell abgesicherte Unterstiitzungseinrichtung fir freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe sind Innovationsraum fiir neue BedUrfnisseAulidgen.

Sie erdfnen die Perspektive, dass nicht immer wieder neue Engagement
unterstitzende Einrichtungen flieilbereiche im Freiwilligensektor ein
gefordert werden, die das Rad, wie freiwilliges Engagement erfolgreich
unterstutzt werden kann, jeweils neu erfinden missen.

Aufgaben und Leistungen eines Blos fur fr eiwil -
liges Engagement und Selbsthilfe

Aufgaben der Selbsthilfekontaktstellen, Senioenbiiros und
Freiwilligenagenturen

Die Aufgaben, die fur die Information und Beratung tber Gelegenheiten
zum freiwilligen Engagement und zu dessen Unterstlitzung notwendig
sind, wurden in mehrjahriger Praxis entwickelt und erprobt. Ihre verlass
liche Umsetzung erfordert hauptberufliche Mitarbeiter/innen mit Quali
fikationen Uber Grundlagen der Engagementférderung und der -Selbst
hilfeunterstitzung.

Ein Vergleich der Leistungen von Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros
und Freiwilligenagenturen zeigt, dass wihtige Gemeinsamkeiten
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aber auch Unterschiede gi
(vgl. Abb. 9.1). Die meisten

Abb. 9.1 Aufpabenprofil der Biiros
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gruppen ein Stick begleite
Diese Leistungen werden V@

den beiden anderen Einrich
tungstypen nur teilweise erbracht. Die Bereitstellung von Infrastruktur
Technik und Know how fur Gruppen odégreine hangt eng damit zusam
men. Freiwilligenagenturen und Seniorenbiiros legen mehr Gewicht auf
die ErschlieBung vorratigkeitsfeldern und die Entwicklung neuer
Organisationsformen und Projekte.

Der Vemleich der aus Sicht der Kommunen notwendigefgaben der
Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe mit den von den Selbst
hilfekontaktstellen, Seniorenblros und Freiwilligenagenturen geahr
nommenenAufgaben zeigt eine weitgehende Ubereinstimmung. 4nfor
mations-, Beratungs- undéermittlungstatigkeiten fir Bger/innen stehen
alsAufgaben imVordegrund und zwar sowohl aus Sicht der Kommunen
als auch der Informations- und Kontaktstellen (#ddb. 9.2). Die Ofent
lichkeitsarbeit als zweitwichtigst&ufgabe eganzt diese und richtet den
Aufgabenfokus auf die Bevolkerung insgesamt.

Nach mehrheitlicheAuffassung von Kommunen und Informations- und
Kontaktstellen gehort auctie Zusammenarbeit miBruppen,Vereinen,
Initiativen und Projekten sowie mit professionellen Einrichtungen und
Verbanden zu den vorrangigéwfgaben. Die Funktion als Bindeglied
zwischeninteressierten Bger/innensowie zwischen Biger/innen und
Gruppen,Vereinen und Q@anisationen wird somit fur wichtig gehalten.
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Abb. 92: Leistungen der Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenhii-

ros, Fremwilligenagenturen u. . E.

Erbrachie Leistungen (Skala 1-3) vorrangig | teilw.

1 |infermation und Baratung Uber Gelegenheiten 82 % 16 %
zu frebwilligem Engagement undfoderzur Selhathiife
Wemittiung won Interessieden in Gruppen, Mereine 70 % 24 %
und Projekte, in Einrichtungen und Yerbdnde
begleitende Unterstitzung Fremvilliger undioder 56 % 39 %
in Selbsthilfe angagieter Pemanan
Vaimittlung in "nledrigschweellige” Sohnupperangebots 33 % 80 %
zum frebwilligen Engagement undfodar zur 2 elbsthilfe

2 | Untewstitzung bei der Grindung von Selbsthilfe 59 % 34 %
gruppen, Initiativen, Vereinen und P rojekten
Information, Beratung, organisatorisc he Hilfen und Knowr 47 % 44 %
Hows Transter fif Selbsthifegruppen, Vereine, Projelte, Initiati-
wen
Bereitstellung won @ erdten undioder Riumen 38 % 38 %
fui Guppen, Wereine und Initiativen
Mibwidcung an dar direkten Fdrderung von 29 % 80 %
YVerelnen, Selbsthifegruppen, Initiativen und Projekten

3 |Zusammenarbeit mit Fachleuvten, die fieiwilliges Engagem ent 32 % £59 9%,
u. Selbsthilfe unterstutzen. ausVerbdnden, Einnichtungen,
Amten (Azte etc), zur Werbessemng der
Engagementvoraussetzungen und Rahmenbe dingungen
Einbindung in Netzwedkarbeit, Beteiligung an Hetowe den 28 % g8 %
Mibwideung an derkommunalen Planung, inkommunalen 27 % 51 %
Gramien und Arbeiteeisen Zur Férdarung des frewalligen
Engagements und der Selbshilie
Ubemahme won Woordiniensngsaufgaben 27 % 55 %
Schaffung von Weiterbildun geangeboten zur Qualifiziemng 25 g9 o
fiir freimifliges Engagement und Selbsthilie

4 | aligemeine Offentlichlke dzarbeit fiir dan F raiwilligenb ersich a4 Y, 41 %
(il erbung firldee des freiwilligen Engagements und der
Selbsthiife)
Prasse- und Madienarbeitzur Engagementférdarung und zur hZ % 47 %
Information Uber fraiwilliges Engagemant und Selbsthilfe
Erstellung won | nfarmati onsm aterialia n, Brosohiren eto 48 % 46 %
DurchfGhmng von Yeranstaliung zur Unie istiizung der Eng a- 35 % 86 %
gementmé glichkeiten won inferessierten Birgerfinnen

% | EizchiieBung von T atigheisfeldem fidr freiwilliges Engagement 35 % 43 %,
u. Selbsthilfe, Entmicklung neuer Madelle fiir Freivalligenarbeit
‘Weitere ntwicklung von F drde donzeptionen der Selbsthilfe in 24 4 A7 %

Gruppen, Initiativen, Vereinen und P rojelten undfoder
Frojebtentvickiung in gemeinnitzigen Organisationen.

® Quelle: ISAB Institut Kol (2/00): Befragung von Selosthilfeko ntak tstelen, Seniore rbil-
ros, Fremwilligenagenturen u. & E. (n =312) zwr Férderung des freiwilligen Engagements

und der Selbsthilfe.

Lediglich die Projektent
wicklung in gemeinit
zigen Oganisationemind
die Qualifizierung wer
den nur von einentell
der Informations- und
Kontaktstellen als wich
tige Aufgaben angesehen.
Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiiros und Frei
willigenagenturen erfl
len demnach vielaufga
ben der Engagementfor
derung, allerdings nur
fur ausgewahlte Engage
menbereiche und nicht
fur alle Bevdlkerungs

gruppen.

Aufgaben der Blros
fur freiwiliges Enga
gement und Selbst
hilfe

Blros fir freiwilliges
Engagement und Selbst
hilfe sollten dasAuf-
gaben- und Leistungs
profil der bisherigen In-
formations- und Kontakt
stellen tbernehmen und
weiterentwickeln, um
den Interessen unén-
liegen aller Nutzerkreise
gerecht werden zu kén
nen. Es besteht im Kern

Ein Biro fur  ausfinf Hauptaufgaben, die parallel und kontinuierlich umgesetzt werden

freiwilliges missenum die arsie gestellten Erwartungen erfiillen:

Engagement

und Selbsthilfe «  an freiwilligem Engagement und Selbsthilfe interessiertg@iinnen
hat fnf anzusprechen, zu informieren, zu benaund zu vermitteln;
Hauptaufgaben.

e Initiativen, GruppenYereine beim freiwilligen Engagement zu be-
raten und zu unterstiutzen;

e mit Verbanden und Einrichtungen sowlier Kommunalpolitik
und -verwaltung zu kooperieren;

44 9. Buiro fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfaifgaben



« Offentlichkeitsarbeit fiir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe zu
betreiben;

» die Rahmenbedingungen fir freiwgés Engagement duréhojekt
entwicklung und Qualifizierung zu verbessern.

Fur die konzeptionellAusgestaltung deaufgabenprofils des Buros fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfegeben sich aus der Dynamik
des Freiwilligensektors wichtige Konsequenzen. Engagementforderung
durch Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum feiwilligen
Engagement ist eine Daueraufgab&ie muss an die lebensweltlichen und
biografischerVoraussetzungen der Bj@r/innen anknupfen. Nur wenn es
gelingt, diese dort abzuholen, wo sie jeweils stehen, wenn die Engagement
forderung ihre jeweilige Lebenslage bertcksichtigt, kénnen bestehende
Engagementpotenziale erhalten und neue erschlossen werden.

Je kompetenterinformier t, beraten und qualifiziert wird, um so mehr
schafen die Buros Entfaltungsmoglichkeiten fir Burger/innen, die
etwas fur sich und andee tun wollen. Je mehrund je vielfaltigere
Tatigkeitsfelder und Verantwortungsrollen in unterschiedlichen gesell
schaftlichen Beeichen erschlossen werden, um so starkieann die Zahl
der Freiwilligen wachsen.

Fir eine erfolgreichérbeit der Buros fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe ist es wichtig, dass die Leistungen in allen Engagementbereichen
erbracht werden. Daher werden hétmdorderungen an die Informations
beschdiung gestellt, wenn jeweils aktuell und méglickististandig tber

die Gelegenheiten fur freiwillig€atigkeiten in verschiedenen Engagement
bereichen informiert werden soll. Ddeifgaben missen in enger Kooperation
mit der Verwaltung und den wichtigsteAkteuren im lokalen Raum
erbracht werden.

Buros fur freiwiliges Engagement und Selbsthilfe informieren und beraten
Birger/innen in EinzelgesprachenfdiftlichenVeranstaltungen undor-
trdgen Uber Moglichkeiten des Engagements und Alegre dergeselt
schaftlicheriTeilhabe. Sie wirken dem Informationsdefizit vieler zum Enga
gement bereiter Bger/innen entgegen, die durch kompetente Beratung fir
ein freiwilliges Engagement gewonnen werden konnergedlinnen erhalten

in den Buros Informationen Uber BetéatigungsmaoglichkeiterVedsanden,
Vereinen und @anisationen, tber die jeweilig@mforderungen inTéatig-
keitsfeld sowie Uber den zeitlichésmfang derTatigkeit, den Einsatz
bereich, UbeAnfahrtswege\ersicherungsschutz, Fortbildungsmaoglichkeiten
Beteiligung an Entscheidungsprozessen und Mdglichkeiten des Erfahrungs
austauschs mit anderen Freiwilligen.

9. Buro fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfaifgaben
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Diese erweiterte Konzeption zur Information und Beratungbersich

Eie aktivﬁ auch aus den Erkenntnissen tber die Zugangswege zum freiwilligen Enga
Zir(]aslgrrt?gpgnvon gement und zur Selbsthilfe im Freiwilligensurvey 1999. &kéve An-

ist unverzicht sprachevon Zielgruppen ist bisher keine Regelleistung vieler Informations-

bar und Kontaktstellen. Fir die starkeié&tivierung des Engagementpoten
zials ist sie jedoch unverzichtbavenn die Schwelle zur Erst- uibu
aufnahme freiwilligeimatigkeiten gesenkt und dadurch neue Bevoélkerungs
kreise fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe gewonnen weal&mn.

Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfermitteln Biirger/
-innen als Freiwillige in GruppenVereine und Projekte, in Einrichtungen
undVerbande. Sie entwickeln bedurfnisgerechte Einsatzbedingungen, z.B. mit
Hilfe von niedrigschwelligeAngeboten, die mit geringem Zeitaufwand oder
niedrigem Verpflichtungscharakter verbunden sind und begleiten die
Birger/innen bei ihrem freiwilligen Engagement, z.B. mit Beratungs-,
Fort- undWeiterbildungsangeboten.

Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe entwickelneTéatig-
keitsfelder, initiieren Gruppen, Projekte und Initiativen, wenn sich
Birger/innen fur bestimmt&atigkeiten interessieren, jedoch ein entspre
chendesTatigkeitsfeld in der Kommune noch nicht besteht. Finden sich
geniigend Personen mit gleichen Interessen, kénnen neue Projekte oder
Gruppen mit Hilfe des Biros initiiert werden.

Als wichtige Voraussetzung zur erfolgreich&fahrnehmung ihreAuf-
gaben verschédn sich die Buros fur freiwilliges Engagement und Selbst
hilfe kontinuierlich einen Uberblick iiber Mdoglichkeiten bei Gruppen,
Projekten, Einrichtungen unéerbéanden in ihrer Kommune, sich freiwil

lig zu engagieren und Selbsthilfe zu praktizieren. Sie erfassen mogliche
Tatigkeitsfelderdie von Blger/innen gewiinscht und von Einrichtungen
angeboten werden. Dadurch gelingt die Zusammenfuhrung der am Enga
gement interessierten Rjar/innen und deAnbieter von Betatigungs
mdglichkeiten fur Freiwillige.

Mit Fachleuten ausVerbanden und Einrichtungenin kommunaler und
freier Tragerschaft arbeiten die Bulros fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe zusammen. Sie verbessern sovdimussetzungen und Rah
menbedingungen fiir das freiwillige Engagement. Diese Zusammenarbeit
ist Voraussetzung fir digernetzung und wirkungsvolle Biindelung des
ortlichen Engagements.

Sie wirken auch in kommunalen Planungsggmien mit und Gbernehmen
koordinierendéAufgaben. Hierdurch tragen sie dazu bei, dass die Bedurf
nisse am Engagement interessiertergBilinnen in deKommunalpolitik
starker berlcksichtigt und die Rahmenbedingungen fir freiwilliges-Enga
gement in der Kommune verbessert werden.
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Biiros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe leisienielte Ofent-
lichkeitsarbeit, z.B. durch Presse- und Medienarbeiteifliche Veran
staltungen, Stellenanzeigen fir freiwilligeitigkeiten in der ortlichen
Zeitung, eine eigene Zeitung und sonstige Materialien. Durch itiemtOf
lichkeitsarbeit erreichen die Blros einen grof3en Kreis von Interessierten
und verhelfen dem freiwilligen Engagement und den Leistungen engagierter
Birger/innen zu gesellschaftlichénerkennung. In vielen Kommunen
Ubernehmen sie dariiber hinaus Serviceleistungéwifirag der Kommune.

Mit ihrem Aufgabenprofil kbnnen die Biros fur freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe zzentralen Anlauf- und Clearingstellen fir das Enga
gement in Ehrenamt, in kigrschaftlichem\ktivitaten, in Selbsthilfe und

in Freiwilligenarbeit in ihrer Kommune werden. Insbesondere durch kon
tinuierliche Ofentlichkeitsarbeit fordern sie die breitenwirksame Informa
tion undAufklarung Gber die Medien. Buros fir freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe tragen zur Sensibilisierung der lokalen Presse und der Me
dien fir das freiwillige und bgerschaftliche Engagement bei. Sie férdern
die fortlaufend@/orstellung beispielhafter Leistungen freiwillig Engagierter
im Gemeinwesen. lhre Impulswirkungen Aktivierung des bigerschaf
lichen Engagements durch dieganisation von Freiwilligenbodrsen, von
Selbsthilfetagen und &hnlichéktionen férdert ein engagementfreundli
ches Klima in der Kommune sowie die besganerkennung des zivilge
sellschaftlichen Engagements.

Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe tragen auch dazu bei,
dassWeiterbildungsmdglichkeiten fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe geschaken werden, und fordern diese im Interesse der Frei
willigen ein. Durch ihre Kooperation mit professionellen Einrichtungen,
Verbanden etc. fordern sie auch die Bereitschaft zur besseren Einbezie
hung und Beteiligung von Freiwilligen in denganisationen. Sie verbessern
das Verhaltnis zwischen Hauptamtlichen und Freiwilligen. Mit ihren
Aktivitdten zur Forderung einer Kultur der Freiwilligkeit wirken sie darauf
hin, dass bei den Rahmenbedingungen fiir freiwilligdgkeiten starker

als heute auf die geandertéfertvorstellungen der Menschen Riicksicht
genommen wird.

Mit Unterstitzung dur ch Politik, Verwaltung, Verbande undWirtschaft Ein Blro flr
kann das Buro fur fr eiwilliges Engagement und Selbsthilfe ein wichtiger freiwilliges
Akteur im Freiwilligensektor einer Kommune werden:Es tragt dazu bei, Engagement
dass aktives Sich-Einbringen in die Gestaltung des Gemeinweserund Selbsthilfe
viele Buiger/innen anstelle konsumtiver und individueller Bequemlichibraucht die

sowie der "Végschau"-Mentalitat attraktiv und lohnenswert wird. Unterstutzung
durch Politik,

Forderliche Rahmenbedingungen fur Biros fur freiwilliges ¥§Pg§r‘f3§%nd

Engagement und Selbsthilfe Wirtschaft.
Ein unterstitzendes Element fir engagierte und interessiergerBL.
-innen, aber auch fir die mit der Engagementférderung befésstaieute
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in Einrichtungen und deverwaltung, ist dieEntwicklung und Forde-

rung von Qualifikations- und Weiterbildungsmaoglichkeiten Die
Qualifizierungen sollten sich auf Schlisselfragen zur Bewaltigung des
jeweiligen Engagements, d¥srhaltnisses der engagierten géfinnen

zur Verwaltung und auf die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehren
amtlichen beziehen. Sinnvollerweise sollen diese Qualifizierungen zusam
men mit den bestehenden Gruppen, Initiativéreinen und/erbanden
konzipiert und durchgefiihrt werden. Kompetente Bildungsanbieter sollten
eingebunden werden. Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe
kénnen hierbei Clearing- und Sondierungsaufgaben wahrnehmen. Die
Mehrheit der befragten Kommunen und Einrichtungen sehen hier entspre
chenden Handlungsbedarf.

Die Schafung von Anreizstrukturen fir bislang nicht engagierte
Birger/innen, z.B. durch die Bereitstellung personeller und sachlicher
Ressourcen fir Bgerprojekte ist eine weitere wichtige Rahmenbedingung
Viele Kommunen und die Mehrheit der Informations- und Kontaktstellen
sehen hierin eine notwendigegg@nzende und unterstitzende Malinahme.

Zur Schafung breitgefacherter Informationsangebote fur ggiifinnen,
Projekte, Gruppen un¥ereine bieten sich den Biros fir freiwilliges

Das Internet  Engagement und Selbsthilfe auch neue technische Méglichkeiten.feiig Of
sollte aktiver |ichkeitsarbeit sollte auctiie neuen Medien wiedasInternet einbeziehen

mentforderung
genutzt werden.

fur die Engage gine gute Plattform fur den Freiwilligensektor einer Kommune bietet das
Vereinsnetz.de. Diese Informationsmedien bieten der Engagement
férderung die Chance, den Freiwilligensektor der Kommunen insgesamt
darzustellen, um die Zugangsmaoglichkeiten deigBtimnenyVereine und

Abb, B.3:  Interne - Tnforne fons misglichleiien

g eimren, Gruneen ang Vessme o Gheer K om e me
Gy e b P o LA S gl B A WA D

S Qualle: [EAS Irobdud Kaln (BOH) Bafmgung von Sakbathifeiont sk sl ellan, Senicem-

Gruppen ins freiwillige
Engagement zu férdern.
Einige Informations- und
Kontaktstellen verfiigen
Uber interaktive Home
pages, die es den Rjar/
-innen ermdglichen, zu
jedem beliebigen Zeit
punkt Gelegenheiten zum
freiwilligen Engagement
in einer Datenbank abzu
fragen und ihr Interesse
mitzuteilen. Diese Form
des Informationsaustauschs
verlangt eine qualifizierte
Pflege der Daten. In den
vorhandenen Infonations-
und Kontaktstellen besteht
groBes Interesse an der

i Nutzung dieses Mediums
bzroe, Freee dbgesnaganturan o 4 K (o= 312) sur Fardaran g dex woligan Onge-
ety urd der Sefb it (vgl. Abb. 9.3

fier freiwilliges Engagement

Flaichs B a SoaEm ag ok ke e Saien far B
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Viele Kommunen prasentieren sich im Internet auf eigenen Seiten, bieten
aber noch kaum Hinweise auf Zugangswege zum Freiwilligensektor ihrer
KommuneAngesichts des hiermit verbundenen erheblichen Programmie
rungs- und Systemerhaltungsaufwands halten sich die meisten Kommunen
zuriick. Manche Kommunen stellen einzelne Bereiche des freiwilliger Enga
gements vorErst ein Drittel nutzt bislang die Mdéglichkeiten, Gber die
Vorstellung von Gruppenyereinen und @anisationen hinaus aktuelle
Informationen, beispielsweisl Veranstaltungen, anzubieten.

Welche Personal- und Sachausstattung braucht
ein Buro fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe?

Zunehmend wird von den Kommunen anerkannt, dass mit der Fordeln freiwilliges
des freiwilligen Engagements austisgaben gespart werden kénnen. In KolEngagement
munen, die bisher noch keine Engagement unterstiitzende Infrastrmuss investiert
haben, fehlt ZT. die Einsicht, dass wirksames Sparen — auch im Fallewerden.
freiwilligen Engagements — etwas kostet, dask eiwilliges Engagement

erst einmal investiet werden muss, bevor erwartet werden kann, dass

mehr freiwillig Interessierte Beteiligungsbereitschaft zeigkufgaben

Ubernehmen und Leistungen fur das Gemeinwesen erbringen.

Die personellen und sachlichen Ressourcen geben den Rahmen ng%?r %QﬁgeR%r;d
Aufgabenerfullung vorDie Aufgaben der Buros fur freiwilliges Engagegqrcen bestimmen
ment und Selbsthilfe werden gegentiber den Selbsthilfekontaktsta\gsylichkeiten
Seniorenbiiros und Freiwilligenagenturen die aktive Ansprache und ynd Grenzen der
Information aller Altersgruppen und um die Einbeziehung zuséatzlicher Engagement
Engagementbeeiche eweitert. Die sich daraus gebendernforderungen forderung.

mussen bei der Personal- und Sach
stattung bertcksichtigt werden. Hie
zu kdnnen die Erfahrungen der Selbsthi
kontaktstellen, Seniorenburos und F
willigenagenturen herangezogen werd| !nwester bake ke (frs Ennchlung md den gapstensn

H AT R Sutgeiei erllNRn T8 O Al fac h
um die Personal- und Sachausstatt{ TRE=iurean v Siaten eriilfan und fre Sis latzachic

Abl, Ti1: Aufgabener Millung der Kontaki- und
Informationssiellm mit gegebenen
Ressourcen

flr ein Buro fir freiwilliges Enga [@gn Oneveogenn Wacnom)|
gement und Selbsthilfe zu béeih. Hommunan i
4 00000 Einwohiner T

Nur ein Drittel der Informations- und | ™ ™*" o
Kontaktstellen kann mit den derzei | 100 - L 400,000 i

tigen Ressouren ihre Ziele undAuf- | 5/ o
gaben gut erfiillen. Uber die Halfte| Lintar 100 000 m.
muss wegen zu geringer Ressour{ Efsainam ey

improvisieren und ist gezwungen, q preze FTEY

reaktiv dervielfaltigenAnforderungen

dE ih Nut 0 el lec 1RAR Indriut Koln (300 Bedwgung von Salbathil ek otk
un rwartungen inrer utzer zu et rivll e, Smiprenydros, Frenmligangmhrm e § E = 5130w
Sprechen (VglAbb 10]) Nicht alle Feedemip ded Brawiligen Erg soments umd der Selhatalie
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Al 100, 2 Fahl ake v heiapgmitlie b o S iorks e @S ime i ovien
Selbsihilfekontakis te lle m, Seniorenbidros, Freiwil-

von Politik, Verwaltung und Bir
ger/innen fir wichtig gehaltenen

ligenage e i 4. K

Ziele zur Forderung des lgar

Zahl dar nfdo-

Kommunen Mitarbe terinnen schaftlichen Engagements, des

" "‘“'h'j'_*'-'-'"" Ehrenamts und der Selbsthilfe kon
nen ausreichend eingeldst werden.
[ 1 | 2 [3wmenr

Dt | Mk | 3a e Personelle Ausstattung der bis-

ISR 3% | 2% | I0% 45 herigen Informations- und Kon-

0= 0. 100030 E. EER 21 W 21 % ai taktstellen

Kreing | a4% | 2% | 18% 113 Abb. 10.2zeigt die Personalaus

Ines e il A% | e | 23w 2749 stattung der einzelnen Informa

©edk: 1541 InsEiwl K

mirmbdros, Prawihismamiro o b in
En lameemmis= e der Schhalic

Al (BT Datremmg von Sclbsi hiEck omiakda olien, Se-

tions- und Kontaktstellen. 41%
haben eine/n Mitarbeiter/in, 36%
haben zwei Mitarbeiter/innen und

3120 rur Iiordorung oo heree (-

23% haben mehr als zwei Mitarbeiter/innen. Informations- und Kontaktstellen
mit nur 1 Mitarbeiter/in, gibt es in Kommunen jeder GréRenordnung, aber
auch solche mit mehr als drei Mitarbeiter/innen. [@iesonelleAusstattung

ist bisher mehr oder weniger zufallig und durch die Finanzierungsbeeit-
schaft bedingt nicht aber Egebnis einer Bemessung des Personalbedarfs,
die amAufgabenumfang und an den Nutzerkreisen ausgerichtet ist. Ein-
Personen-Kontaktstellen kénnen digamisatorischen Fragen kaum lésen,
die sich bei aktivelAnsprache von Zigruppen und damit vermehrten
AuRenaktivitdten greben.

In 122 Kommunen gibt es mehrere Informations- und Kontaktstellen, oft
in unterschiedlichefragerschaft. Deshalb ist die Zahl der Mitarbeiter in
allen Informations- und Kontaktstellen einer Kommune aufschlussreich.
Sie zeigt die Personalkapazitat, die fur Information, Beratung/anditt

lung in einer Kommune durchschnittlich 2derfligung steht (vglAbb.

10.3. Dabei werden die Kommunen nach vier Gemeindegrof3enklassen
und Kreisen unterschieden, weil die Bevdlkerungszahl wesentlich die
Zahl und GroRe der Informations- und Kontaktstellen sowie den Bedarf an
Information, Beratung undermittlung beeinflusst. Deli$T-Zustand der
Personalausstattung in eineKommune bildet der Durchschnitt alled. h.
mangelhaft und gut ausgestatteter Informations- und Kontaktstellen.

In der Halfte der Informations- und Kontaktstellen werden die hauptamt
lichen Krafte durch freiwillig engagierte Bigr/innen unterstitzt, z.B. in
der Ofentlichkeitsarbeit, oder bei der Entwicklung vAngeboten und
Projekten. Die Einbeziehung freiwilligditigkeiten gelingt in Senioren
biros mit 30% am besten. 41% der Informations-Kmataktstellen arbei

ten ausschlieBlich mit hauptamtlichEachkraften, lediglich 9% werden
allein von Freiwilligen getragen, meist wahrend AefbauphaseNur

von Freiwilligen getragene Infomations- und Kontaktstellen geraten
rasch an zeitliche und personelle Genzen und missen begonnene

50

10. Personal- und Sachausstattung
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lend. Fur eine Engagement unterstutzende InfrastiuétarenWirkung Die bisherige
wesentlich vom Zuspruch und vom Erreichen der Bevdlkerung abhiPersonalaus-
ist die ermittelte Personalausstattung eine Mindestausstattung, die tstattung der
zu Einschrankungen in daNahrnehmung vorAufgaben oder in derInformations-
Erreichbarkeit fuhrt. Hier kann auch ein Grund fur die geringere- irund Kontaki

sprucmahme durch Berufstétige liegen. stellen wird der
P geleq Aufgabenstel-

lung nicht
immer gerecht.

13 ol el Toaide il

Erfordernisse fur die Personalausstattung eines Bis fir fr ei-
williges Engagement und Selbsthilfe

Damit die Buros fur freiwiliges Engagement und Selbsthilfe von engagie
und am Engagement interessierterg@ifinnen als verlasslichalauf-, Infor  Kontinuitat und
mations- und BeratungsstelleAnspruch genommen werden kénnen, mis:«\/erlasslichkeit
Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und entinuitat der Leistungen gesikann nur durch
chert werden. Es miissen regelmaRigeigszeiten und telefonische-Eihauptamtliche
reichbarkeit sichgrestellt werden. Dieséerlasslichkeit wird nur durch Fachkréfte
hauptamtliche Fachkréfte garantiert. Sie gewéhrleisten die Koordinatio 9ewahrleistet
derAufgaben in den Buiros, die Begleitung der freiwillig Engagierten, die Werden.
ledigung oganisatorischeArbeit und steherallen Nutzerkreisen al&n-
sprechpartner/innen zMerfligungWenn die Biros fir freiwilliges Enga

gement und Selbsthilfe erfolgreich arbeiten, missen sie alle drei am-fr

ligen Engagement interessierten Gruppen erreichen und informieren kd

namlich die engagiertéiExpansiven”, die "interessierten Ehemaligen” u

die "Neuen" .

Elementare Voraussetzungen missen von jedem Biigeschaken werden.
Informieren, beraten und vermitteln kann es m@nn geeignete Informa
tionen Uber den Freiwilligensektor in der Kommune und uber die Gelegen
heiten zum freiwilligen Engagement besd¢haiurden. DeAufwand hier

fur sowie fir dieAktualisierung der Informationen fallt fir jed@nrichtung
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Abb. 104 Personalbedarfder Biiros file freiwilliges
Engazement und Selbsthilfe in unter-
sehiedlichen Einguasbereichen

Kommunen mit

an, ob sie nun aktiv auf Zielgruppen
zugeht oder nur auf die Nachfrage
von Interessenten reagieriuch
die Kontaktpflege mit Initiativen,
Zahi der Miarbeite efardediche | Projekten, GrupperVereinen und
0 Wallzeiststen 1] Waehensiungen 1) verbanden ist fir kleine und groRe

400, - 550,000 E 6 228 Buros unverzichtbaiDer Umfang
00 - 400000 E | x, 178 der InformationsbescHahg ist vom
200,200 000 E 0 177 Einzugsbereich des Biros abhangig.
= = Zu berucksichtigen ist ferner der
R 13 o Arbeitsaufwand, um das Biiro fiir
R > 118 freiwilliges Engagement und Selbst
1) Fachiralte und Verwallungsiralle hilfe in das Netz der kommunalen
Einrichtungen einzubinden, um die
Beziehungen zu Amtern und Beratungsstellen zu pflegen und miteden
antwortlichen in Politik und/erwaltung zu kooperieren.
) Biros fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe kénnen fektiver
Von einer arbeiten als mehere parallel tatige Informations- und Kontaktstellen
Integration mit unterschiedlicheAusrichtung. Synegjieefekte sind durch die zentrale
oderVe_rnet Informationsbeschiaing (gemeisameAdressverzeichnisse, Inessentenkar
zung sind . . . e ; :
Synegieefekte te|en,. Nuterforen) 2u erZ|eIe_n, duretbgestlmmte O.éntllchkeltsarbellt. und .
70U erwarten,  auf Zielgruppen gerichtefektionen. Der breitere Leistungsumfang fuhrt bei

Der Personal
bedarf richtet
sich vor allem

den Biros deshalb nicht linear zuhbéen Kosten. Die Erfahrungswerte der
von Informations- und Kontaktstelldiir erforderlich gehalteneWochen
stunden Abb. 10.3 kénnen deshalb als Richtwerte fiir den Personalbedarf
in Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe einer Kommune heran
gezogen werden.

Personalausstattung eines Bids fir freiwiliges Engagement und
Selbsthilfe

Der Personalbedarf an hauptamtlichen Krafteyibeisich aus der GroRRe

des Einzugsbereichs und daraus, ob ein Biiro fir freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe in einer Stadt oder einem Flachenkreis arbeitet. Je besser
die Ausstattung mit hauptamtlichem Personal ist, desto professioneller
und zuverlassiger kann es sefdgaben erfiillen und desto reichhaltiger
werdenAngebot und Qualitat des angestol3enen und vermittelten freiwil
ligen Engagements sein.

nach der Grof3e

der Kommune,

dem Einzugs
bereich des

Buros fir frei
williges Enga

Aus fachlicher Sicht und auf der Grundlage der vorliegenden Erfahrungen
ist fir ein BUro bzw Netzwerk fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe die irAbb. 10.4ausgewiesenersonalausstattung in unter
schiedlichen Gemeindegroéf3enklasseamgemessen. Sie ist errechnet auf
der Grundlage der fur erforderlich gehaltemdochenstunden fur haupt

ment un
geelbgtr;[illlﬂe.d amtliches PersonalMegen der unterschiedlichen kommunalen Rakmen
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bedingungen haben die Richtwerte EmpfehlungschardkgiKommunen
sollten fur eineAnpassung der Personalausstattung an den erkennbaren
Bedarf ofen sein. Die Empfehlung zur Personalausstattung kann fir die
Planung neuer Biros fiir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe genutzt
werden, wie auch fiir die Uberpriifung ihrer jetzigen Situation. Einige
Kommunen missen die bisherigen Investitionen ausweiten. Fir andere
steht dieVernetzung und Neuatishtung des vorhandenen Infortiags-

und Beratungspotenzials iordegrund.

Qualifikation und Vergitung

Die hauptamtlichen Fachkrafte miss@ben sozialeiKompetenz, Eigen-
initiative und Organisationstalent auch konzeptionelle Fahigkeiterein-
bringen, wie sie fir die Planung von Projekten und die Gestaltung der kom
munalen Engagementférderung erforderlich silfathtig sind Erfahrungen

im Bereich Presse- und f@htlichkeitsarbeit, im Umgang miterbanden

und derVerwaltung, Projeldrfahrung und redaktionelle Fahigkeiten sowie
PC- und Internet-Kenntnisse

Die derzeitige/ergitung der Leiter/innen von Selbsthilfekontaktstellen,

Seniorenburos und Freiwilligenagenturen ist sehr unterschiedlich. 14%
werden nach BRI, 20% nach BA IIl a/b, 36% nach BA IV a/b, 9% Qualifizierte
nach BAT V bezahlt. Da alle Leiter/innen der Biiros fiir freiwilliges Ench@uptamtliche
gement und Selbsthilfe fir die erfolgreiche Umsetzung eines éhn"‘FaChkrafte mit
Aufgabenprofils verantwortlich sind, sind die Unterschiede aus fachIhaBréggmﬁf\zeiger
Sicht nicht angemessen. Insbesondere in Kommunen mit mehr als 104en Biiros fiir
Einwohnern sollte eine Bezahlung nicht unteBA erfolgen. Eine nied freiwilliges
rigere Bezahlung wird diglechselbereitschaft erhohen. Haufiger PersorEngagement
wechsel bei den Fachkraften sollte vermieden werden, da dies wynd Selbst
der vielenAuRenkontakte dem Image der Biros schadet, die kontinthilfe.

liche Aufgabenwahrnehmung gefahrdet und die Leistungsfahigkeit-be

trachtigt.

Sachausstattung

Die Sachausstattung der Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und
Freiwilligenagenturen kann als Basisausstattung fur Biros fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe zugrundegelegt werden Afgb. 10.5.
Allerdings egeben sich bei der Raum- und Sachausstattunégigieich

zu drei parallel arbeitenden Informations- und Kontaktstellen Einsparungen.
Die wichtigsten Bestandteile der Sachausstattung singaienlichkeiten

und die Kommunikationstechniken Raumlichkeiten in gut erreichbarer
Lage und mit ansprechender Innenausstattung erhéhen die Nutzerzahlen.
Wichtig ist, dass die gesamte raumliche Konstellation in sich stimmig ist,
dass vertrauliche Gesprache und ruhigaseiten ebenso maoglich sind
wie der ungezwungene Besuch kleiner Gruppen im Blro.
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Abh, 10.58: Sachansstattung der Biires Mir frefwilliges
Engagement und Selbsthilfe

In Salbaliilfekontakizls llen, Sererenboms,
Fratwilligeneganturanie @ E baerefs vorhandesn
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Eine angemes
seneAus-
stattung mit

Die bisher vorhandenéus-
stattung mit Kommunika-
tionstechnikenin den genamn
ten Einrichtungen lasst zuséizli
chen Bedarf erkennen, der mit
Biros fir freiwilliges Enga
gement und Selbsthilfe entste
hen wird.Telefon, Telefaxgerat,
Kopierer und PC fir das
Personal gehdren zur Standard
ausrustung. Ohne diese Gerate
ist eine diziente Informations-,
Beratungs- undVermittlungs
arbeit nicht mdoglich. Ins
besondere die auf dem Internet
basierenden Kommukations
wege koénnen noch weskclh
starker genutzt werden. Gerade
sie erleichtern die/ernetzung,
erweitern das Informationsange
bot des Blros, indem sie den
Zugang zu Informationen auRer
halb der Ofnungszeiten und
ohne personliche Inanspruch
nahme desPersonalsermogli
chen. Au3erdem gewinen sie
damit eine groRerkttraktivitat

fir jingere Interessenten, die den Umgang mit PC und Internet in der
Regel beherrschen. Besucies fur eigenstandige Recherchen und

Raumlichkeiten| an0ns fur die Informationssammiung und Aktionen auBerhalb des

und Kommu
nikationstech

Biros sind gut zur Information geeignet, aber nur sinnvoll, wenn eine fir

niken ist eine @lle zugangliche Datenbasis Uber Gelegenheiten zum freiwilligen

wichtige Engagement vorhandést.

Voraussetzung.

Kosten und Finanzierung eines Buos fur fr eiwil-
liges Engagement und Selbsthilfe

Kosten und Mittelbedarf

Die Ausgaben fur Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbtiros und Freiwilligen
agenturen lassen sich im Unterschied zuAddwendungen der Kommunen

im Freiwilligensektor genauer befafn. Sie setzen sich aRersonal- und
Sachaufwendungenzusammen. InAbb. 11.1 werden die derzeitigen
durchschnittlichen Kosten fur eine Informations- und Kontaktstelle aus
gewiesen, unterschieden nach vier GemeindegrofRenklassen und Kreisen.
Demnach kostet eine Informations- und Kontaktstelle im Durchschnitt zwi
schen 95.000 und 183.000 DM in den neuen Bundeslandern, zwischen
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132.000 und 233.000 DN Abh. 11.1: Durchschmttliche Foosien ¢mer Informations -

in den alten Bundeg und Kontakistelle und erforderdiche Mittel nus Sicht
landern. Die Grinde f der Einrichiungen

die  Ost-West-Unter- 7
schiede liegen in der|
geringeren GroRe dd
Informations- und Ko [#i - afomm i 13000 Dl EHI. 000 T 59000 Dl I35 000 DN

Enmmanrn Derciioe Ausgilon Feforderiade Mt
aliw EHL neos BL sliw HL ‘e Bl

taktstellen in den neuelus Gmmoe | 1soooo | b0 | mTo00EM | 17700 DM
Bundeslandern, und ir ! | 1

Uberdurchschnittlich hohe
Anteil der Personalfinan|tise it E PEO00DM | SSO0ODM | ISEO00DA | 135000 DM
zierung aus SAM-ABM- | ' '
und BSHG-Mitteln.

[0 = 2 E 156000 Dad E30,000 T D08 000 Db 151 00 D

148 i [ 112050 D 201 5 Dy A8 D

& Quelie 19AR Inat il Kk |86 Recfapmg von Solisd bel ik ook sl cllon,. Somranddl -
mas, Freiwil bgemaemisrm o L E. 8 = 3125 2ur Férdenme des feiwilliom Enmgements
il der Selsathille

Die Gesamtaufwendungen in einerKkommune ergeben sich aus der
Addition der Kosten aller einzelnen Informations- und Kontaktstellen in der
Kommune. Dabei werden die Einrichtungen unabhéangig von Théger

schaft wie ein gemeinsamerdff"' behandelt, obwohl sie ihre Zuwendungen

aus unterschiedlichen Quellen beziehen. Diese Gesamtkosten werden derzeit
fur die Informations-, Beratungs- uiérmittiungsleistungen finanziert.

Die Informations- und Kontaktstellen halten fir eine erfolgreiche Duipje

fuhrung ihrerAufgaben einerhdheren Mittelbedarf fir erforderlich. Die Finanzierung
Differenz zwischen derzeitigen Kosten und den erforderlichen Mitteln lieder bisherigen
2.T. bei Uber einem Drittel der jetzigen Kosten. In den alten Bundeslarinformations-
wird ein hoherer Mittelbedarf gesehen als in den neuen. Die beund Kontakt
Personalausstattung tragt am starksten zu dem Mehrbedarf bei. BieStellen ist
willigenagenturen machen mit durchschnittich 3@i#é groRte Mitelauf Unzureichend
stockunggeltend. Einen Uber 30%0heren Budgetansatz haltSelbsthilfe

kontaktstellen fur notwendig. Der von Seniorenbiros als erforderlich a
sehene&usatzbedarf liegt bei 20 %.

Die Kosten fir ein Biro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe

lassen sich aus der durchschnittlichen Zahl der Informations- pie' Aufwen-
Kontaktstellen in einer Kommune und dem von ihnen fir erforder dungen fiir
gehaltenen Kostenmehrbedarf ermitteln. Durch digawisatorische Biiros flr fret
Integration parallel arbeitender Informations- und Kontaktstellen in williges Enga
Buro firr freiwilliges Engagement und Selbsthilfegibt sich ein Ein gement und
sparefekt von 25 % bei deNerwaltungskraften, Biro- und SachkosteSelbsthilfe las
Demzufolge belaufen sich die Kosten eines Biro fir freiwillicS€N Sich auf
Engagement und Selbsthilfe in einer Kommune (aus verschied der Basis der
GemeindegréRenklassen) auf diéAlsb. 11.2 ausgewiesenen Betrage. IE'She”gen

: . ) ; . Erfahrungen
einer Kommune mit 100-200.000 Einwohnern entstehen flr das Bur'kalkulieren.
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe Kosten in Héhe von 320.

DM, wenn es die Leistungen einer Selbsthilfekontaktstelle, eincs
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Abh 11,2 Erforberdichs Aawlwe ndimge n b einer

Seniorenblros und einer Freiwil

L Marweke

Adlos, SosnrclEiiue

Kommune Rir ein Biro filr feiwilliges ligenagentur im Rahmen der erwei
Engngement und Se lbsthilfe terten Konzeption (vgl. Kp. 8) er

i P e PR bringt. DleseAufw_endu.ngen sind
erctiiofont Fiantientgigielion) notwendig, wenn die Leistungen des

TR SRR Biros fur frewlhges Engagement

und Selbsthilfe bedarfsgerecht

A - B 00 Bty | Ea0.000 Db TI0.000 D erbracht werden, und der Frei
SRR i o00DM | 330000 DM willigensektor einer Kommune
| i nachhaltig unterstiitzt werden soll.
B  J20000DM | 325,000 DM Die Kostenunterschiede zwischen
Uk 10900000 B 140500 [k 125 000 [ alten und neuen Bundeslandern
et | 1 ergeben sich aus den von den

315.000 DM 170,000 DM _ .
: Informations- und Kontaktstellen in

den neuen und alten Bundeslandern

ol 15AE Insiriui K 8in (8940 Befrapmg wom S bathilfokeninki bezifferten Gesamtaufwendungen

|hlu||.:|]-:-ﬁ|.'|'|-||||u:||.|r:J-|::.|!|:l:;lm:"|I:I.‘Ib::‘i:ql:;nl_‘l'l: gk (Vgl Abb. 111) Eine allmé&hliche

Erfolgreiche
Arbeit erfor
dert finanzielle
Sicherheit fur
ein Biro fur
freiwilliges
Engagement
und Selbst
hilfe.

Anpassung der Kostensituation in
den neuen Bundeslandern ist in Rechnung zu stellen.

Die Kosten eines Bros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe liegen
nicht Uber den Kosten der additiven Finanzierung von Selbsthilfe
kontaktstellen, Seniorenbiiros, Freiwilligenagenturen u. &. E., obwohl das
Biuro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe ein breiteres
Leistungsspektrum im Freiwilligensektor und breitere Nutzerkreise
anspricht und erreicht. Dies ist durch defeldfveren Mitteleinsatz in
einem integrierten Gesamtkonzept moglich.

Finanzierungssicheheit und Finanzierung von Selbsthilfe
kontaktstellen, Senioenbiiros und Freiwilligenagenturen u. a. E.

Von der derzeitigen Finanzausstattung der Informations- und
Kontaktstellen zu den benétigten Mitteln eines Blros fur freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe ist ein weltdeg, da bereits die aktuelle
Finanzierung nur fir einemeil der vorhandenen Einrichtungen langer
fristig gesichert ist. Die Finanzierung kann nur erreicht werden, wenn
der ressortibgreifenden, infrastrukturellen Forderung des freiwilligen
Engagements und der Selbsthilfe von Politik Medwaltung die Prioritat
zuerkannt wird, die sich aus der positiven Bewertung degetdohaft
lichen Engagementsgeben sollte.

In 40% der SelbsthilfekontaktstelléBeniorenbiiros und Freiwilligenagen
turen ist die Finanzierung so unsighagiss sie sich nur fiir die nachsten 6
Monate abschatzen lasst (vgbb. 11.3). 20% der Stellen sind fur die
nachsten 12 Monate abgesichert. Lediglich bei 38% der Einrichtungen ist
die Finanzierung fir einen langeren Zeitraum gewahrleistet. Diese
Unsicherheit Uber den Fortbestand vieler Informations- und Koentakt
stellen steht imWiderspruch zuAnforderungen, die an eitangfristig
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arbeitendes Buio fir freiwil-

liges Engagement und Selb
hilfe gestellt sind, wenn es-e
folgreich tatig werden soll. D¢g
Erfolg hangt unmittelbar vom

zunehmenden Bekanntheits
grad und der Akzeptanz ah

die erst nach und nach erreig
werden.

Die Finanzierung der einze
nen Selbsthilfekontaktstelle
Seniorenbiros und Freiwi
ligenagenturen setzt sich in d
Regel aus mehreren Zuwe
dungen zusammen (vghbb.
11.4). 40% aller Engagemet

Abb, 11.3: Flnanzlernmgssicherhelt der Selbsthillfe-
kontakistellen, Sendorenbiivos, Freiwilligen
agenfurenu, 4, E,

P darpe o i ERAnT B el EReT e gesTadt?

B ror d Adchsies B Menale

O Wi sec b mic bE aBso kB2 B0
a Bror amas lingere Iedisdm

Thi dim nckiatan 12 Monik

Sl prethitle-

3
kontaktstellen 228
Saniorenblnos 254
Frenwilligen- e
agentren i, 4 E |

S Culle [SAR Ferhhe Feln [R00F Befmgurg von Selbthilfekontakigalem,
Samd e bilred, Frasalhpenagennaren . b E (0= 315 pir Ferdering ded

unterstiitzenden EinriChtungE Erermallggss Eagdgpess s und der Sel badiille

finanzieren sich Uber eine od
zwei Finanguellen, 60% durch eine Mischfinanzierung von drei und mehr
Finanzquellen.

Die hochsten Finanzierungsanteile entfallen auf die Kommunen und die
Bundeslander59% der Informations- und Kontaktstellen erhalten kom
munale Mittel, im Schnitt 69sd. DM. Landesmittel erhalt jede zweite
Stelle. Landesfinanzierungen erhalten vor allem Selbsthilfekontaktstellen,
sowie die Mittel von Krankenkassen.

Weitere Finanzierungsquellen siB&AM-, ABM- und BSHG-Mittel , aus
denen ein gute¥iertel aller Informations- und Kontaktstellen durch
schnittlich 56Tsd. DM erhélt. Diese Mittel werden besonders in den neuen
Bundeslandern zur Finanzierung eingesetzt. InAdébauphase kdnnen
diese Mittel als Starthilfe fungieren. Zur Dauerfinanzierung und
Absicherung der personellen Kontinuitét sind sie wegen ihrer Befristung
nicht geeignet.

Fast ein Drittel der Informations- und Kontaktstellen erhélt finanzielle
Unterstlitzung voWohlfahrtsverbanden im Durchschnitt rund 30sd.
DM. Freiwilligenagenturen erhalten mit durchschnittlichT3@. DM die
héchsten Zuwendungen vivohlfahrtsverbanderspenden-, Sponsoring-,
Stiftungs- und Lottomittel sowie Eigenmittel werden von einem guten
Drittel der Stellen in ihre Finanzierung eingebraBhndesmittel spielen
eine untegeordnete Rolle.

Finanzierung eines Biips fur freiwiliges Engagement und
Selbsthilfe

Die Finanzierungsquellen werden auch fur ein Biro fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe nicht grundlegend anders sein. Die Zukunft
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Biros fir fret  der Biros fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe wird von der-ange
williges Enga messenen Mischfinanzierung abhangéegleicht man die aktuelle Finan
gement und  zierung der Informations- und Kontaktstellen mit der von Kommumnéfe

Selbsthilfe rierten Finanzierungsstruktuegibt sich eine hohe Ubereinstimmung.

bendtigen eine (g Abb. 11.5)
angemessene

Mischfinan

zierung. Wichtigste Finanzierungsquelle derBiros fur freiwilliges Engage

ment und Selbsthilfe sollten Landesmittel und Mittel derKommune
sein. Mittel der 6fentlichen Hand sollten vor allem an Biros gafsen
werden, die das bewahaefgabenprofil umsetzen, bereichs- undant
sationsubegreifend informieren,
Abb. 11.4: Derzeitige Finanziernngsquellen der beraten und vermitteln und alle
Selbsthilfekontakistellen, Senlorenbiires | Bevglkerungsgruppen einbeziehen.
und Freiwilligenageniuren Hilfestellung bei der Prifung der
Forderwirdigkeit kann ein kommuna
ler Beirat fur freiwilliges Engagement

Anbail der Seibsthifekontadstollen, Senorenboros und
Fradwiihgen agentiran, de Finanzmilsl vom il gsnden

saldgebem erhatten oder ein vergleichbares Gremium
Bundesland I | T | leisten.
PN L ss8 ¥ | In den Kommunen entsteht der

Spenden, Stiling, Lots | Ty ) groRte Teil der mit dem freiwilli -

gen Engagement verbundenen

Soennls et I Wertschopfung. Insofern sind ihre
SAM-. ARM- Und T Aufwendungen Investitionen in das
EiSHG-piel Gemeinwesen, die sich in der
wWinhifahrt Gvarh and R =TS Zunahmevon unentgeltlichen Leist
ok = — ungen der Bigers_chaft quswirken. Die
kommunale (Mit-) Finanzierung
Bundesm klal einer Engagement unterstitzenden

T ————— Einrichtung fur aIIeAItersg_ruppen.
;!-Jlr. -.‘;rrll.'\-rr;':.'\-ur\-:.-:_-Erl;ll:-g!nl;rlmurn e i E I"-l -3.I..x' ;:'.Ir und alle EngagementberelChe wird
Férderong des emwilligen Ergagem erér wnd der Selbehalfe durch die biSherigeeSSOI‘tbezogene

Forderung erschweiVichtige Schritte

sind daher di®\Veiterentwicklung von zielgruppenspezifischen und sekto

ralenVermittlungs- und Unterstitzungsstellen und eine Finanzierung, die
durch einen Haushaltstitel fiir die infrastrukturelle Unterstiitzung des frei
willigen Engagements aller Bger/innen in der Kommune bei déerwal
tungsspitze abgesichert werden muss.

Kommunen, Die Lander sollten sich an deMitfinanzierung der infrastruktur ellen
Wohlfahrtsver unterstiitzung des feiwilligen Engagements und derSelbsthilfe in
bande, Lander kommunen beteiligen.Hierzu reicheAnschubfinanzierungen nicht aus,
und KrankeR iireich ist eine anteilige Mitfinanzierung von Biros fur freiwilliges
kassen sollten gnoa0ement und Selbsthilfe in den Kommunen, in denen jeweils eine

Iili%gr?zniedrlejgg solche Einrichtung eingerichtet wurde, im Umfang von ca. 30% der Ge
beteiligen samtkosten. Ohne finanzielle Unterstitzung einer Infrastruktur mit

Biros fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe durch die Lander wer
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den diese in vielen Kommung 4y, 11.5: Priferierte Finansermgs quelien der Biirss

nur schwer aufgebaut werdg Fiir Frefuilliges Emgagemnsent wnd Se Dsihilfe
kénnen. T s —
Eine Finanzierungsmaglichkeit oot L ) R

wird auch in deAkquisition von E

Spendenmitteln und Stiftung{eundasiand worl. | 42 % | 39% 4% |40%
geldern gesehen. DSscial Spon e | 55 % | S0 E0% | 56 %
soring, das sich immer groRerd i, mmuns worr, | 33% | 10 % 1T | 7%
Beliebtheiterfreut, ist jedoch nich e n] oo% | 2% | %

umsonst zu haben, sondern bin
selbst personell®essourcen, di
somit nicht fur die eigentliche .| B3% | T4% 4% | B5%
Aufgaben zurVerfigung stehenfigeeese s

Zudem sind diese Mittel h&ufifErlass, Hansss|
zweckgebunden und nur kurzfi il | B % | 63 % BT% | T4%
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Selbsthilfe von Bedeutung sein. stiftungen wer

Gleichauf in ihrer Bedeutung flr die Finanzierung der Biros sind rden zukinftig
Meinung der Kommunetkigenmittel der Stellen, SAM-, ABM- und wichtiger
BSHG-Mittel sowie Mittel desTragers. Eigenmittel spielen bisher eir..

geringere Rolle. Géntliche Gelder wie aus dérbeitsforderung sind als

befristete Zuwendungen fur diufbauphase geeignet und sdeafeinen

Zeitpuffer zur Klarung deAnschlussfinanzierungenn diese jedoch lange

ungeklart bleibt, ist die Kontinuitat gefahrdet.

Schlusslichterin den Finanzierungsprafelenzen derKommunen bilden
Mittel der Wohlfahrtsverbande und derKrankenkassen Bisher bringen
Wohlfahrtsverbande einen erheblicheAnteil aus eigenen Mitteln auf.
Ihre Bereitschaft, sich an d@éragerschaft oder Finanzierung von Bulros
fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe zu beteiligen, ist vor Ort zu
erkunden.Wegen des Subsidiaritatsprinzips wird es Erwartungen auf
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Die Finan
zierung ist

Seiten derWohlfahrtsverbéande geben, ihre Einrichtungen von den
Kommunen mitfinanzieren zu lassen. Hier ist zu beachten, dass bei der
"Werbung" um Freiwillige Konkurrenz das Geschéaft des freiwilligen
Engagements nicht unbedingt belebt, sondern infolge der Eigenwerbung
von denTragern der Buros ihre @iheit auch begrenzen kann.

Die Krankenkassenhaben sich auf Bundesebene auf Richtlinien geeinigt,
nach denen sie gemal § 20 SozialgesetzWuBklbsthilfekontaktstellen
férdern wollen. Danach kommen sowohl pauschale als auch projektbezo
gene Fordermittel in Frage (Gemeinsame und einheitliche Grundsatze der
Spitzenverbande der Krankenkassen zur Férderung der Selbsthilfe gemar
§ 20Abs. 4 SGBV vom 10. Marz 2000). Die konkretsusgestaltung
nimmt die jeweilige Landesebene yalie insbesondere bei Orts- und
Betriebskrankenkassen relativ unabhangig entscheidet. Bei den-Ersatz
kassen gibt die Bundesebene in der Regel die Grundsatziesgon den
Landesausschissen angewendet werden. Da die Férderung der Kranken
kassen auf die Unterstlitzung von Be®oén mit bestimmten Krank
heitsbildern beschrankt ist, sind die Buros fir freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe aufgefordeffransparenz zu scHah, indem sie entweder
dafur eine eigene Zustéandigkeit innerhalb des Birosfechafler Projekte

fur diese Zielgruppen entwickeln, fir deren Umsetzung Mittel der Kranken
kassen eingeworben werden. Zu beachten ist das grol3e Interesse der
Krankenkassen an einem geringen eigéviemvaltungsaufwand und dem
Uberprifbaren Nachweis der Mittelverwendung, weshalb deren Dokumenta
tion erforderlich ist. Die Biros kdnnen auch Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfeoganisationen beraten, welche Unterstiitzung diese von den Kran
kenkassen erhalten kdnnen.

Bundeszuschisseurden bereits mehrfach fir eine begrenzte Zeit geleistet,
kommen jedoch fiireine geneelle Férderung derBuros fur fr eiwilliges
Engagement und Selbsthilfe nicht in Betracht.

Im Gesamtkonzept derFinanzierung ist zu beachten, dass einige-Zu
wendungsgeber nur bestimmte Leistungen oder Engagementbereiche for
dern, die gesondert auszuweisen sind, entweder durch spezielle Projekte

durch ein abge oder durch eigens dafiir zustandiges Personal. Die Krankenkassen sind nur

stimmtes ein Beispiel hierfiirAndere schlieRen bestimmte Leistungen aus, weil sie

Gesamtkonzeplyiese nicht zu ihrem Zustandigkeitsbereich zahlen. Insbesondere Zu

zu sichern. schisse seitens der Bundeslander kénnen auf Richtlinigeifaufgaben
basieren Anforderungen an die zu férdernden Buros richten dder
grenzungen vornehmen, indem sie Leistungen verlangen oder aus-der Fin
anzierung ausschlie3en. Darauf missen die Biiros ggf.gaitisatoischen
Maflnahmen reagieren.
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Antrag an den Stadt-/Gemeinderat zumAuf-/
Ausbau eines Buos fur freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe

Der erfolgreicheAuf-/Ausbau eines Buros fur freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe kann nur dann gelingen, wenn alle in der Kommune, die
freiwilliges Engagement bereits férdern, einen Nutzen fir sich darin
erkennen und da¥orhaben unterstiitzen. Démtrag zur Einrichtung
eines Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe kann von der
Verwaltung, einer Fraktion, eineftusschul3, einerwerband oder einem
freien Tragerverein an den Stadt-/Gemeinderat eingebracht werden. Je
nach der kommunalen Situation sollte Aimtrag gestellt werden:

» fur die Einrichtung eines Biiros fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe

« flr denAusbau einer bereits bestehenden Informations- und
Kontaktstelle zu einem Biiro fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe

< fur denAufbau eines Netzwerkes fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe (aus Selbsthilfekontaktstelle, SeniorenbUro,
Freiwilligenagenturu. a. E.)

Es empfiehlt sich, den Bgermeister/Oberbgermeister bzw Kreis-/
Oberkreisdirektor schriftich gemalR der Geschéftsordnung des Rates
darum zu bitten, derAntrag auf die Tagesordnung der nachsten
Ratssitzung zu setzen. Diesdsischreiben sollte einen Betfef
"Einrichtung eines Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe in
der Kommune XY", eine Begriindung fur die Einrichtung eines Buros fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe und d&artlaut des zu fassen

den Beschlusses enthalten. Die Begrindung sollte die wesentlichen
Argumente Uber die Engagementbedirfnisse Adégabenprofil und die
Leistungen eines Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe ent
halten (hierzu kénnen die entsprechenden Kapitel dieses Leitfadens ver
wendet werden). Hilfreich ist eine begleitenddedflichkeitsarbeit und
Werbung in den Medien fur die Einrichtung des Buros fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe.

DerAntrag sollte folgende Punkte enthalten:

e Kur ze Beschlu3vorlage

e Begrindung
Die Stadt / der Kreis fordert freiwilliges Engagement bereits durch di
rekte Zuwendungen avereine und/erbande, durch téntliche Ehr
ungen und Preisverleihungen ussie zeigt damit inr§Vertschatzung
fur die unverzichtbaren Leistungen freiwillig engagierterdgiifinnen
und den Qganisationen.
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Durch wissenschaftliche Untersuchungen wird belegt, dass derzeit nur
ein Teil der Blger/innen erreicht wird, die zu lgarschaftlichem
Engagement, freiwilligeTatigkeit, Ehrenamt oder Selbsthilfe bereit
sind.Viele Freiwillige sind zudem befristet engagiert und wechseln
haufig ihreTatigkeit, die Oganisation oder den Bereich. Um das frei
willige Engagement zu erhalten und auszuweiten, ist es erforderlich,
Birger/innen den Zugang zum freiwilligen Engagement zu erleichtern
und weitere Kreise aktiv anzusprechen.

Viele - auch engagierte - Bier/innen wiinschen sich bessere
Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwilligen
Engagement und zur Selbsthilfe. Dies wird vom Buro fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe umfassend geleistet. Dabei verhélt es sich
neutral gegenliber Projekten, Initiativen, Gruppéreinen und
Verbanden und orientiert sich an d&ftinschen der B@er/innen.
AuRerdem berat es die Freiwilligen und Hauptamtlichen in den
Organisationen bei der Gewinnung von Freiwilligen sowie die
Verwaltung hinsichtlich der Férderung desddischaftlichen
Engagements.

Konzeption des Buos fur fr eiwilliges Engagement und Selbsthilfe

Trager

Ziel, Aufgabenprofil und Leistungen des Buros fir freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe

Kooperationsformen miferwaltung (Ansprechpartner) und allen
Organisationen im Freiwilligenbereich der Kommune

Zusammenarbeit mit einem Beirat/Kuratorium fur freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe

Personal- und Sachausstattung
Kosten

Finanzierungsmdglichkeiten (Anteil Kommumteil des Landes,
Anteil desTragers, sonstige Finanzierung)
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